LU L L. VAV

System przeciwdziatania
zagrozeniom korupcyjnym
SPZK
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Warszawa, 18.11.2016 r.

Dlaczego biore ?

Bo jest okazja oraz

szansa, ze nikt tego
nie wykryje i ujdzie

mi to na sucho
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Wiekszos$é organizacji lekcewazy
problem naduzy¢ z powodu wiary
w mity, z ktorych to wynika, ze ich
ten problem nie dotyczy, a jezeli
nawet, to sg one do tego bardzo
dobrze przygotowane.

Podstawowe mity

» Nasi ludzie nie popetniajg
naduzy¢
* U nas sie to nigdy nie zdarzy

« Kontrolujemy wszystkie
obszary w ktorych mogtyby
wystapic jakiekolwiek
naduzycia
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Podstawowe mity

- Jezeli nawet cos sie wydarzy,
to szybko to wykryjemy, wiec
straty nie moga by¢ duze

* Nasze specjalne procedury
skutecznie zapobiegajg
Jakimkolwiek naduzyciom

Co sprzyja korupcji ?

Presja
(wewnetrzna lub zewnetrzna)

az Raclonalno SC

t
=
Ty
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Jak zwalczac korupcje ?

Przejrzystos¢
(wewnetrzna i zewnetrzna)

Odpowiedzialno$ ¢ = Przeglad

4

* Przejrzystos$¢ - jednoznacznosé
i czytelnoSc¢ przepiséw prawa oraz
wtasnych procedur

« Odpowiedzialnosé - nadawanie

uprawnien zwieksza zakres
odpowiedzialnosci

* Przeqlad — skutecznosé¢ systemu
kontroli zewnetrznej i wewnetrznej

A
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Podstawowe zrédfa korupcji w administracji
(wg raportow NIK)
* Nieprawidfowosci w tworzeniu prawa
* Dowolnosc¢ postepowania
« Nadmiar kompetencji w jednych rekach
« Konflikt interesow
» Brak jawnosci dziatania
» Stabosé¢ systemu kontroli
* Brak odpowiedzialnosci osobistej

A

Niestety, jak dotad praktyka
wykazata, ze najskuteczniejszg
metodg zwalczania korupcji jest
doniesienie

e
Zadania kadry kierowniczej

~
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Zadania kadry kierowniczej

« Mys$l jak oszust— gdzie i za co mozna
przyjaé tapowke

« Sprobuj zdefiniowac¢ — co to jest
tapowka

« Wyeliminuj strach wsroéd swoich
podwtadnych przed identyfikowaniem
zagrozen korupcyjnych

Wyniki badan przeprowadzonych w tym !
obszarze w 168 krajach, przez
Transparency International, za rok 2015

— Indeks Percepcji Korupcji.

Duza przejrzystosc, znikoma
korupcja - 100

Brak przejrzystosci,

wszechogarniajaca korupcja - 0 '
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W skali swiatowej:

1. Dania - 91
2. Finlandia - 90
3. Szwecja - 89

30. Polska— 62 (61; 60; 58; 5,5; 5,3; 5,0; 4,2; 3,7 )

167. Korea Pin., Somalia - 8

W krajach naszego regionu:

23. Estonia- 70
30. Polska— 62
32. Litwa- 61
35. Stowenia - 60
37. Czechy — 56
40. totwa - 55
50. Wegry, Stowacja - 51
58. Rumunia — 46
69. Buigaria— 41
107. Biatorus$ — 32
119. Rosja — 29

130. Ukraina — 27 -
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Podstawowe obszary korupcji:

« Urzedy — politycy, urzednicy administracji
rzgdowej i samorzgdowej

+ Sagdownictwo — sedziowie, prokuratorzy,
urzednicy sadowi

* Policja i Stuzba Celna — policjanci,
inspektorzy

* Edukacja i Sport — nauczyciele, sedziowie,
dziatacze sportowi

» Stuzba Zdrowia — lekarze, pielegniarki,
administracja

System przeciwdzialania
zagrozeniom korupcyjnym
Kryteria

PCBC S. A. — KIG, wydanie 3, kwiecien 2014

A
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Wymagania systemu SPZK to zestaw
kryteriow, ktérych spetnienie ma zwiekszy¢é
zaufanie do funkcjonowania organizacji,
ktorej dziatalno$é oceniana jest w aspekcie
rzetelnosci i bezstronnosci podejmowanych
przez nie decyzji dotyczgcych zaréwno
klientéw, jak i sposobu wykorzystywania
Srodkow oddanych do dyspozycji tych
organizacji.

Wymagania dodatkowe sq uzupetniajgce w
stosunku do wymagan zawartych w normie:

PN-EN ISO 9001:2009

— Systemy zarzgdzania jakoScig —
Wymagania.

d
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Potwierdzenie spetnienia wymagan przez
niezalezng, trzecig strone w procesie
certyfikacji nie powinno by¢ traktowane
jako potwierdzenie uczciwosci i rzetelnosci
organizacji,
ale jako potwierdzenie jej zadeklarowanej
woli takiego dziatania i konsekwencji we
wdrazaniu takiej polityki.

Decyzja o wdrazaniu systemu
nie oznacza, Zze w organizacji
panuje korupcja.

Oznacza ona, ze kierownictwo
organizacji potrafi identyfikowac
potencjalne zagrozenia korupcyjne
i zobowigzuje sie im skutecznie
przeciwdziataé.

4
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Korupcja

Dziatanie lub zaniechanie dziafania,
Jjak réwniez obietnica takiego
postepowania, w celu uzyskania
nienaleznej korzysci przekazanej,
obiecanej lub domniemanej, zaréwno
materialnej jak i niematerialnej, w sposob
bezposredni lub posredni. Pojecie
korupcji obejmuje wszystkich
uczestnikow rzeczywistej lub potencjalnej
wymiany.

~

Polityka antykorupcyjna

Ogof zamierzen i kierunkoéw dziatania
organizacji, dotyczgcych eliminacji
zagrozen zwigzanych z korupcja,
formalnie wyrazone przez najwyzsze
kierownictwo.

~
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Antykorupcja

Zbior dziatan podejmowanych w celu
wyeliminowania lub zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystapienia korupcji.

Ocena ryzyka

Calosciowy proces identyfikacji ryzyka,
analizy ryzyka oraz ewaluacji ryzyka.

Podstawowe zagadnienia

Identyfikacja zagrozen korupcyjnych
Ocena ryzyka

Skutecznosé¢ dziatan zapobiegajgcych
wystapieniu korupcji

Zdecydowane i konsekwentne dziatania
w kazdym przypadku wykrycia korupcji

4
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Kryteria systemu
przeciwdziatania zagrozeniom
korupcyjnym

w zestawieniu z kluczowymi
dla takiego systemu
wymaganiami normy

PN-EN ISO 9001

Organizacja wdrazajgca system powinna nie
tylko spetni¢ wymagania zawarte w kryteriach,
ale takze przeanalizowa¢ i uwzgledni¢ w nim
podstawowe regulacje prawne zwiqzane ze
specyfikg swojej dziatalnosci oraz regulacje o
charakterze powszechnym, pod kqtem
moiliwosci wystgpienia dziatan korupcyjnych
wynikajgcych z nieprzestrzegania tych regulacji
lub z ich nieprecyzyjnosci i niejasnosci.

A
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54

W przypadku organizacji publicznych ™~
warunkiem deklarowania lub
zewnetrznego potwierdzania, zZe system
przeciwdziatania zagrozeniom
korupcyjnym jest zgodny z ponizszymi
wymaganiami, jest prawidiowe
stosowanie przez organizacje
odpowiednich wymagan prawnych
okreslajgcych srodki kontrolne
przeciwdziatajgce korupcji, w szczegélnosci
dotyczqce:

4

e
:05

4

A CEy,,

sktadania i analizy oswiadczen o stanie :
majgtkowym, o
ograniczernn w podejmowaniu dodatkowych
czynnosci zarobkowych,

udostepniania informacji publicznej,
stosowania wyftqczen pracownika (w tym z
postepowan administracyjnych,

podatkowych i udzielania zamowienia
publicznego),

transparentnego zatrudniania i rekrutacji,

monitorowania dziatalnosci Iobbingowei'. -

'CBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie 14



LU LL.LVLY

4. System zarzgdzania jakoscia

4.1. Wymagania ogélne

Stosuje sie wymagania normy ISO
9001, a ponadito:

WD 01

i = = s . TN
1) Organizacja powinna okresli¢ w formie
udokumentowanej:

a) wymagania oraz metodyke oceny ryzyka
w odniesieniu do mozliwosci wystapienia
zagrozen korupcyjnych;

b) zasady dotyczgce ustanowienia
wlasciciela ryzyka;

c) kryteria dotyczgce kompetencji osob
przeprowadzajgcych analize ryzyka.

A
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2) Wymagania o ktorych mowa w punkcie 1
powinny zapewnié poréwnywalne,
powtarzalne i obiektywne rezultaty
oceny ryzyka. Nalezy zapewni¢, aby
ocena byta weryfikowana przez osoby
niezaangazowane w analize ryzyka.
Wymagania i metody powinny
przewidywac ocene nastepstw i
prawdopodobienstwa wystapienia
zagrozen (zdarzen) korupcyjnych.

£

I’V)&
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3) Organizacja powinna przeprowadzi¢ ocene
ryzyka procesow w odniesieniu do zdarzen
korupcyjnych. Organizacja powinna okreslic
akceptowalny poziom ryzyka oraz podjgc
decyzje dotyczgcqg postepowania z
ryzykiem.

‘
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4) W stosunku do procesow w ktorych 'ﬁ..;, i
wystepujg ryzyka przekraczajgce K=
poziom akceptowalny nalezy w
pierwszej kolejnosci rozwazyc¢ podjecie
dziatan modyfikujgcych ryzyko lub
wdrozenie odpowiednich srodkow
kontroli.

5) W przypadku akceptacji przez najwyzsze
kierownictwo ryzyka przekraczajgcego
akceptowalny poziom, powinno ono
takg decyzje uzasadnic i

udokumentowad. .

6) Nie rzadziej niz raz w roku nalezy
przeprowadza¢ ponowng ocene ryzyka w
kontekscie mozliwosci wystapienia
zdarzen korupcyjnych. Ponowna ocena
powinna by¢ rowniez przeprowadzona
kazdorazowo w przypadku
zmaterializowania sie ryzyka lub w
przypadku zaistnienia istotnych zmian w
srodowisku wewnetrznym lub
zewnetrznym majgcych zwigzek ze
zidentyfikowanymi ryzykami.

4—
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7) W przypadku procesoéw, w stosunku do
ktérych oceniono, ze ryzyko jest istotne,
nalezy zastosowac¢ wymagania
dodatkowe zawarte w niniejszym
dokumencie.

8) Nalezy utrzymywaé zapisy z oceny
ryzyka, decyzji dotyczacych akceptacji
ryzyka i postepowania z ryzykiem.

Praktyka pokazuje, Zze bardzo dobrym
rozwigzaniem jest opracowanie i
rozpowszechnienie wsréd personelu dokumentu o
charakterze przewodnika lub poradnika
dotyczqcego postepowania zgodnego z politykq
antykorupcyjnq.

Wskazane jest aby w takim dokumencie znalazly
sie wskazowki dotyczqce:

~
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* Okreslenia rodzajéw zdarzen mogqcych
sygnalizowaé mozliwosc dziatan o charakterze
korupcyjnym

* Identyfikacji sytuacji moggcych sygnalizowa¢é
takie zdarzenia

» Zalecen dotyczqcych trybu postepowania w
takich sytuacjach — w szczegolnosci zasad
zgtaszania incydentéw lub podejrzen

7.1. Planowanie realizacji wyrobu
Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:
WD 15

1) Podczas planowania realizacji wyrobu
organizacja powinna wykorzystac¢ wyniki analizy
ryzyka, o ktérej mowa w WD 01.

2) W przypadku, gdy produktem jest projekt aktu
lub akt normatywny, wewnetrzny lub zewnetrzny,
organizacja powinna przeprowadzi¢ analize i
ocene dotyczgcq zdarzen korupcyjnych, ktore
moga wystapi¢ w zwigzku z jego wprowadzeniem.

4
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3) W przypadku stwierdzenia mozliwosci
wystapienia zdarzen korupcyjnych o
ktorych mowa w punkcie 2, organizacja
powinna oceni¢ potrzeby i mozliwosci
wprowadzenia zmian do produktu.

4) Ocena o ktérej mowa w punkcie 2
powinna by¢ przeprowadzona zgodnie z
odpowiednig udokumentowang procedurg
i udokumentowana.

Najczesciej wystepujgce w praktyce ; :
przyczyny wystepowania zjawisk o
charakterze korupcyjnym:

* Préba uzyskania decyzji niezgodnej z
obowiqzujgcymi przepisami

* Proba uzyskania decyzji zgodnej ze
stronniczq interpretacjq obowiqzujgcych
przepisow

* Proba uzyskania decyzji w przyspieszonym
terminie

4

'CBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie 20



;;;;;;;;;;

W odniesieniu do SPZK dziatania
zapobiegawcze powinny by¢ ukierunkowane
na eliminacje (petna eliminacja w wielu
przypadkach jest trudna lub niemozliwa) lub
minimalizacje ryzyka korupcyjnego.

Przyktadami takich dziatan mogq byc:

przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym
do wiadomosci publicznej

* Wprowadzenie nowych lub doprecyzowanie
istniejgcych procedur postepowania

* Opracowanie kodeksu postepowania
etycznego

* Analiza skarg i odwoftan sygnalizujgcych
potencjalng mozliwosé wystgpienia

korupcji
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» Wewnetrzne szkolenia personelu w
zakresie polityki antykorupcyjnej

» Zasada dwéch / trzech ,par oczu”

* Rotacja na stanowiskach pracy

* Wprowadzenie mozliwosci podglgdu
prowadzenia procesu

* Wprowadzenie zasad doboru personelu
na stanowiska szczegolnie narazone na
mozliwosc¢ wystgpienia dziatan o
charakterze korupcyjnym

* Wprowadzenie kart mieszkanca,
utatwiajqcych zatatwienie danej sprawy,
ale jednoczesnie skutecznie
ograniczajgcych mozliwosc stosowania
uznaniowosci przez pracownikow

* Podanie adresu e-mailowego
umozliwiajgcego zgtaszania zdarzen
zwiqgzanych z korupcjqg

» Ustanowienie funkcji doradcy ds. etyki

'CBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie
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Przyktadowy algorytm procesu opracowania
i wdrozenia systemu

1. Inwentaryzacja

Opracowanie i analiza zestawu
przepisow prawnych zwigzanych ze
specyfika organizacji.

2. Szkolenie

Szkolenie w zakresie kryteriow
systemu dla osob biorgcych udziat w
jego wdrozeniu.

A

3. Identyfikacja

Opracowanie i analiza zagrozen
korupcyjnych w procesach organizacji.

4. Analiza

Analiza ryzyka zwigzanego z
zagrozeniami, identyfikacja obszarow
krytycznych.

4
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5. Polityka

Opracowanie i ustanowienie polityki
antykorupcyjnej.

6. Dokumentacja

Opracowanie potrzebnych
dokumentow systemowych.

7. Program

Opracowanie programow dziatan
eliminujgcych lub ograniczajacych
mozliwos¢ wystapienia korupcji.

8. Wdrozenie

Praktyczne wdrozenie dokumentow
systemowych i programow.
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9. Audity
Wdrozenie programu auditow
wewnetrznych, analiza problemow.

10. Reakcja

Podejmowanie potrzebnych dziatan
korygujacych i zapobiegawczych.

11. Przeglad

Ocena stopnia wdrozenia systemu
oraz jego gotowosci do procesu
oceny i certyfikacji.

4—
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Korzysci z wdrozenia SPZK

* Identyfikacja potencjalnych zagrozen
korupcyjnych w catej organizacji.

* Ocena ryzyk zwiqzanych z tymi
zagroZeniami — mozliwosc skupienia sie
na najbardziej istotnych.

» WdrozZenie mechanizmow (zasad i
procedur) zapobiegajgcych lub
ograniczajgcych mozliwosci wystgpienia
zdarzen korupcyjnych.

» Spokojniejszy sen.

~
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Korzysci z certyfikacji SPZK
« Ocena wdrozonych rozwiqzan przez
niezaleznq trzeciq strong.

e Wskazywanie mozliwosci doskonalenia
przyjetych rozwigqzan.

« Nadzér nad ciggfosciq dziatan w zakresie
utrzymania systemu.

« Wykazanie wigczenia si¢ w realizacje
postanowien zawartych w Strategii
,Sprawne panstwo 2020” — Uchwata
Nr 17 Rady Ministrow z dnia 12 lutego
2013 roku.
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Dziekuje za uwage

A
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