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Eurobarometr - 2013

ponad potowa (56%), ze poziom korupcji w kraju wzrost w ciagu ostatnich trz&cf 3
lat.

Polska

- 82% respondentow uwaza, ze korupcja jest powszechnym problemem w Polsce

($rednia UE 76%), a 27% twierdzi, Zze korupcja wplywa na ich ($rednia UE 26%);

- 15% polskim respondentom zaproponowano lub oczekiwano zaptacenia
tapowki w ciggu ostatnich 12 miesiecy ($rednia dla UE 4%), przede wszystkim
w odniesieniu do opieki zdrowotne;.

- 32% przedsiebiorcow raportowato (srednio 43% w UE), Zze korupcja stanowi
problem podczas prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce. Jednak
92% (najwyzszy odsetek w UE) wskazywato, ze tapowkarstwo i wykorzystanie
znajomosci czesto jest najtatwiejszym sposobem na uzyskanie pewnych ustug
publicznych, a 56% ($rednia UE 47%) twierdzita, ze jedyng droga do
osiggniecia sukcesu w biznesie jest za posrednictwem powiazan politycznych.

PCBC S.A. -wiarygodny partner w biznesie
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Ktore z naslepujacych praktyk uznaje Pan/i za najbardziej rozpowszechnione w
(NASZYM KRAJU)?

Uprzywilejowane traklowanie przyjaciol I <5

i czlonkow rodziny w dziatalnosci | o
biznesowe] ' 40%

Uprzywilejowane traklowanie przyjaciol EOmrEETTs

i czlonkow rodziny w instytucjach | .
publicznych *

Oszustwa podatkowe lub nieplacenie EEsEETTTE

podatku VAT | 22%

Finansowanie partii politycznych w BT

zamian za kontrakty publiczne lub | o
wplyw na decyzje polityczne 2%

63%

Oferowanie darmowego podarunku lub I

wycieczki w zamian za ustuge 21%

I

Lapowki | o

Korzyéci majatkowe za udzielenie [
zamowienia | 25%

. @ uE7
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Ramy prawne

»  Konwencja OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonanusfy
publicznych w miedzynarodowych transakcjach handlowych

+ Konwencja Narodéw Zjednoczonych o przeciwdziataniu korupcji z dnia 31
pazdziernika 2003 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 84, poz. 563)

»  Konwencja; w sprawie zwalczania korupcji funkcjonariuszy Wspélnot
Europejskich i funkcjonariuszy Panstw Czlonkowskich Unii Europejskiej
(ratyfikowana dnia 25 stycznia 2005 r.);

+  Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego: Zwalczanie korupcji w UE COM(2011)

+ Decyzja ramowa Rady 2003/568/WSiSW z dnia 22 lipca 2003 r. w sprawie
zwalczania korupcji w sektorze prywatnym (Dz. Urz. UE L 192 z 31.07.2003,
s. 54)

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2012 roku w
sprawie zwalczania naduzy¢ na szkodg interesow finansowych Unii za
posrednictwem prawa karnego (2012/0193 (COD)).

+ Uchwata nr 37 Rady Ministréw z dnia 1 kwietnia 2014 r. w sprawie
Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2014-2019

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie

Rzadowy Program Przeciwdziatania Korupcji
na lata 2014-2019

Mechanizmy korupcjogenne (przyktady):

nieprawidfowosci w procesie stanowienia prawa, dowolno$¢ postepowania, konflikt interesow, brak
Jjawnosci postepowania, stabos¢ systemu kontroli | nadzoru, kumulowanie uprawnief,
lekcewazenie dokumentacji i sprawozdawczosci.

Przestgpstwa dotyczace korupcji (Kodeks Karny)
fapownictwo bierne i czynne (art. 229 k.k.)
ptatna protekcja(art. 230 230a k.k.),
przekroczenie uprawnien lub niedopetnienie obowigzkow (art. 231 § 2 k.k.)
przekupstwo i sprzedajnosé¢ w kontekscie wyborczym(art. 250a k.K.)

+  poswiadczenie nieprawdy w dokumencie korupcja gospodarcza - zadanie lub przyjgcie korzysci
majatkowej lub osobistej albo jej obietnica za naduzycie uprawnien lub niedopetnienie
obowigzku(art. 271 § 3 k.k.)

+ przestepstwa korupcyjne w kontekécie niewyptacalnosci i upadiosci(art. 302 § 2§ 3 k.k.)

+ udaremnianie lub utrudnianie przetargu publicznego w celu osiggniecia korzysci majgtkowej, jak
réwniez dzialanie w porozumieniu z inng osobg na szkode wiascicieli mienia albo osoby lub
instytucji (art. 305 § 1 k.k.).

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie
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ISO 37001:2016

Anti-bribery management systems --
Requirements with guidance for use

Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi — wymagania oraz wytyczne
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi — wymagania oraz wytyczne
stosowania

ISO 37001: 2016 zawiera wymagania i wytyczne dotyczace ustanowienia,
wdrozenia, utrzymania, przegladu i doskonalenia systemu zarzadzania
dziataniami antykerupcyjnymi.

ISO 37001: 2016 ma na celu pomoc organizacji w zapobieganiu, wykrywaniu i
zwalczaniu przekupstwa i zachowaniu zgodnosci z przepisami
antykorupcyjnymi oraz dobrowolnymi zobowigzaniami odnoszgcymi sie do jej
dziatalnosci.

ISO 37001: 2016 nie odnosi sie w sposéb wyrazny do oszustw, karteli i innych
wykroczen przeciwko przepisom antymonopolowym/zapewniajacym wolng
konkurencje, prania brudnych pieniedzy oraz innych dziatai dotyczacych
praktyk korupcyjnych (chociaz organizacja moze rozszerzy¢ zakres systemu
zarzadzania o takie dzialania).

Wymagania normy 1SO 37001: 2016 majg charakter ogolny i w swoim

zamierzeniu majg mie¢ zastosowanie do wszystkich organizacji (lub ich czesci)
niezaleznie od typu, wielkoéci i charakteru dziatalnosci oraz od sektora
(publiczny, prywatny lub sektora non-profit.

8
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dzialaniami
antykorupcyjnymi — wymagania oraz wytyczne
stosowania

E CEN,

<)

termin "przekupstwo" odnosi sie do oferowania,
obiecywania, wreczania, przyjmowania lub namawiania
do przyjmowania nienaleznych korzysci jakiejkolwiek
wartosci, (ktére moga by¢ finansowe lub pozafinansowe)
bezposrednio lub posrednio, i niezaleznie od
miejsca(miejsc) z naruszeniem obowiazujgcych przepiséw
prawa, jako zachety lub nagrody dla osoby dziatajacej lub
powstrzymujacej sie od dziatania w zwigzku z wypemiania
obowigzkow tej osoby.

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie

ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi — wymagania oraz wytyczne
stosowania

ISC 37001 opiera sie na wytycznych réznych organizacji, takich jak Migdzynarodowa lzba Handlu
(ICC), Organizacja Wspotpracy Gospodarczej | Rozwoju (OECD), Transparency International i
réznych rzadow, reprezentujgcych globalne porozumienia w sprawie dobrych praktyk
antykorupcyjnych. Zostat on opracowany przez komitet projektu 1ISO ISO / PC 278, systemy
zarzadzania antykorupcyjnego, ktérego sekretariat jest prowadzony przez BSI, cztonek ISO dla
Zjednoczonego Krélestwa.

System zarzadzania dzialaniami antykorupcyjnymi okresla wymagania dotyczace nastepujgcych
aspektow:

Polityka i procedury przeciwdziatania korupcji

Przywodztwo, zaangazowanie i odpowiedzialno$c najwyzszego kierownictwa

Nadzor przez kierownika zgodnosci lub funkcji

Szkolenia w zakresie antykorupcji

Ocena ryzyka i nalezytej starannoéci przy projektach i w odniesieniu do parinerdéw biznesowych
Kontrola finanséw, zamowien, relacji handlowych i umownych
Raportowanie, monitorowanie, badanie i ocena

Dzialania naprawcze i ciggte doskonalenie

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie
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ISO 37001 Systemy zarzgdzania dziataniami
antykorupcyjnymi — wymagania oraz wytyczne

stosowania

TR e e < s

Jakkolwiek cértyﬁkacja lub zgodnos¢ z norma ISO 37001
4 nie moze zapewnic¢, ze zadne przekupstwo nie miato lub
| hie bedzie miato miejsca w odniesieniu do organizacji, to

1

gwszelkie odpowiednie Srodki majgce na celu zapobieganie

% zjawisku przekupstwa.

s

' norma moze pomaoc ustalié¢, czy organizacja wdrozyta

Norma ISO 37 001 moze by¢ uzywana w potaczeniu ze norma 1SO 19600 (zarzadzania
| ryzykiem braku zgodnosci) iinnymi standardami dotyczacymi systemow zarzgdzania
| takich jak 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, 1SO 26000 i 1SO 31000.
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami

antykorupcyjnymi
Wstep

1. Zakres

2. Odniesienia normatywne

3. Terminy i definicje

4. Kontekst organizacji

4.1 Pojmowanie organizacji i jej kontekstu

4.2 Pojmowanie potrzeb i oczekiwan interesariuszy

4.3 Okreslenie zakresu systemu

4.4 System zarzgdzania dziataniami antykerupcyjnymi

4.5 Ocena ryzyka przekupstwa

5. Przywddztwo

5.1 Przywdédztwo i zaangazowanie

5.2 Polityka antykorupcyjna

5.3 Role organizacyjne, obowigzki i prawa
5.3. Delegowanie uprawnieri

6. Planowanie

7. Wsparcie

7.1 Zasoby

7.2 Kompetencja

7.3 Swiadomo$é i szkolenie

7.4 Komunikowanie sie

7.5 Informacje udokumentowane

8. Dziatanie

8.1 Planowanie operacyjne i kontrola

8.2 Kontrola zachowania nalezytej starannosci (Due diligence)

8.3 Finansowe narzedzia kontrolne
128.4 Pozafinansowe narzedzia kontrolne

'CBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie
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8.5 Wdrazanie narzedzi kontroli antykorupcyjn‘aj
przez kontrolowane organizacje i partneréw
biznesowych

8.6 Zobowigzana antykorupcyjne

8.7 Upominki, goscinnos¢, darowizny i podobne
Swiadczenia

8.8 Przeciwdziatanie niewystarczajgcym narzedziom
kontroli antykorupcyjnej

8.9 Zgtaszanie sygnatow

8.10 Dochodzenie i postepowanie z przekupstwem
9. Ocena dziatania

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

9.2 Przeglad systemu zarzgdzania antykorupcjg
9.3 Audit wewnetrzny

9.4 Przeglad najwyzszego kierownictwa

9.5 Przeglad organu zarzgdzajacego

10. Doskonalenie

10.1 Niezgodnos¢ i dziatanie korygujace

10.2 State doskonalenie

Aneks A {informacyjnie) Wskazéwki stosowania
Standardu Miedzynarodowego

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

1. Zakres
a) przekupstwo w sektorze publicznym, prywatnym i non-profit;
b) przekupstwo ze strony organizaciji;

¢) przekupstwo ze strony personelu organizacji dziatajacego w imieniu lub na
rzecz organizacji;

d) przekupstwo ze strony partneréw biznesowych organizacji dziatajgcych w
imieniu lub na rzecz organizaciji;

e) przekupstwo wobec organizaciji;

f) przekupstwo wobec personelu organizacji dotyczgce dziatalno$ci organizaciji;
g) przekupstwo wobec partneréw biznesowych organizacji dotyczace
dziatalnosci organizacji;

h) przekupstwo bezposrednie i posrednie (np. fapéwka oferowana lub
przyjmowana przez osobe trzecig).

13
PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie

ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

korupcja gospodarcza — zgdanie lub przyjecie korzysci majgtkowej lub
osobistej albo jej obietnica za naduzycie uprawnien lub niedopetienie
obowigzku przez osobe petniaca funkcje kierownicza w jednostce
organizacyjnej wykonujacej dziatalno$¢ gospodarczg lub pozostajgcg z nig w
stosunku pracy, umowy zlecenia lub umowy o dzieto (art. 296a k.k.)

konflikt interes6w - sytuacja, w ktdrej sprawy biznesowe, rodzinne,
polityczne, finansowe lub osobiste mégtby kolidowac z wykonywaniem
obowigzkéw zawodowych w organizacji (ISO 37001)

funkcjonariusz publiczny - kazda osoba petnigca urzad ustawodawczy,
administracyjny lub sgdowy, na zasadzie mianowania lub wyboru, lub kazda
osoba petniaca funkcje publiczng, w tym dla agencji publicznej lub
przedsiebiorstwa publicznego, lub kazdy funkcjonariusz lub agent krajowej lub
miedzynarodowej organizacji publicznej (1ISO 37001).

PCBC S.A. -wiarygodny partner w biznesie
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

4 Kontekst organizacji

4.1 Rozumienie organizacji i jej kontekstu

a) wielkosc¢ i struktura organizacii;

b) lokalizacje i sektory, w ktorych organizacja dziata lub przewiduje dziatalnos¢;
c) charakter, skala i ztozono$¢ czynnosci i dziatan organizacii;

d) jednostki podlegte kontrolowane przez organizacjg;

e) partnerzy biznesowi;

f) charakter i stopien wzajemnego oddziatywania z wtadzami publicznymi;

g) zobowigzania ustawowe, nadzorcze, umowne i zawodowe.

4.2 Potrzeby i oczekiwania interesariuszy

4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

15
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami ShB
antykorupcyjnymi 2 Uaw
4.4 System zarzadzania dzialaniami antykorupcyjnymi o

System zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi -zestaw wspotzaleznych
lub wzajemnie oddziatujgcych na siebie elementéw organizacji dla potrzeb
ustanowienia polityki, celow i procesdw do osiagniecia tych celow.

- przedsiewziecia majgce na celu zidentyfikowanie i ocene ryzyka przekupstwa
oraz zapobieganie, wykrywanie i zwalczanie.

Patrzaby
ipaekiwaniastron

Yawngmne 5 %
: tforia Kontekst driabnia organiraci

L R e S anintera wanyen
Gl \' Zakaes Systemu Zanadrasia antykoispcyjnegn ‘-‘._)/
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ISO/DIS 37001 Systemy zarzadzania dzialaniami
antykorupcyjnymi

4.5 Ocena ryzyka korupcji

a) identyfikacja zagrozen korupcyjnych;

b) ocena i ustalenie poziomu ryzyka;

c) ocena przydatnosci i skutecznosci istniejacych mechanizmow kontrolnych
sluzgcych ograniczeniu ryzyka korupgji.

R=PwxPsxPn

gdzie:

R - liczba priorytetowa ryzyka
Pw - parametr wystapienia

Ps - parametr skutkow

Pn - parametr niewykrycia.

I1SO 31 000 Zarzadzanie
ryzykiem

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie

ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

5.1 Przywédztwo i zaangazowanie

a) zatwierdzanie polityki antykorupcyjnej organizaciji;

b) utrzymywanie i przegladanie w okreslonych odstepach czasu systemu
zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi w organizacji;

c¢) zapewnienie adekwatnych zasobéw niezbednych do efektywnego
zarzgdzania dziataniami antykorupcyjnymi w organizacji;

d) sprawowanie nadzoru przez najwyzsze kierownictwo nad systemem
zarzgdzania dziataniami antykorupcyjnymi i nad jego efektywnoscia.

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie

'CBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie 9
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

5.2 Polityka antykorupcyjna

a) zakazuje przekupstwa;

b) zobowigzuje do przestrzegania zgodnoséci z przepisami antykorupcyjnymi, ktére dotycza
organizacji;

¢) jest odpowiednia do celéw organizacji;
d) dostarcza ramy dla ustanowienia, poddawania przegladowi i osiggania celéw antykorupcyjnych;

e) obejmuje zobowigzanie do spelnhiania wymagan systemu zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi;

f) zacheca do zgtaszania podejrzenia zdarzen potencjalnie korupcyjnych bez obawy o dzialania
odwetowe;

g) zobowiazuje do statego doskonalenia systemu zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi;

h) wskazuje kompetencje i niezaleznos¢ osoby odpowiedzialnej za oceng zgodnosci z politykg
antykorupcyjng; oraz

i) okresla konsekwencje braku zgodnosci z polityka antykorupcyina

19
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Przyktad ShEa
Polityka antykorupcyjna - Urzad Marszatkowski 5 ;‘

Wojewodztwa Mazowieckiego

Przewodnim celem polityki antykorupcyjnej jest state poszukiwanie i analizowanie wszelkich
mozliwych potencjalnych zagrozenr korupcyjnych, ktére moga wystapi¢ w realizowanych
dziataniach na wszystkich poziomach zarzadzania oraz natychmiastowe podejmowanie
srodkow zaradczych zmniejszajacych prawdopodobieristwo wystapienia dziatania
korupcyjnego.

Tak okreslona polityka antykorupcyjna realizowana jest przez:

«  Stosowanie jednoznacznych i przejrzystych procedur postgpowania, znanych i dostepnych
zarowno naszym klientom, podmiotom wspétdziatajgcym, jak i pracownikom.

« Monitorowanie wszystkich proceséw pod katem mozliwoéci wystapienia w nich zagrozen
korupcyjnych oraz analizowanie ryzyka wystgpienia dziatania korupcyjnego, w tym sporzadzenie
wykazu stanowisk narazonych na korupcje i podejmowanie, w razie potrzeby, odpowiednich
srodkow zaradczych.

Zwigkszanie $wiadomosci pracownikow i zacieénianie ich wiezi z urzedem poprzez podnoszenie
kultury organizacji, usprawnianie komunikacji wewnetrznej, doskonalenie systeméw
motywacyjnych, przywédztwo.

«  Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw, w tym z zakresu problematyki
przeciwdziatania korupcii.

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie
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ISO 37001 Systemy zarzgdzania dziataniami
antykorupcyjnymi

5.3.2 Funkcja odpowiedzialna za zgodno$¢ systemu zarzadzania
antykorupcja

Najwyzsze kierownictwo powinno przypisac odpowiedzialno$sc i kompetencije

w zakresie przestrzegania wymagan systemu zarzadzania antykorupcja:

a) nadzorowanie opracowywania i wdrazania przez organizacje systemu

zarzadzania antykorupcja;

b) udzielanie porad i wskazdwek personelowi w zakresie systemu zarzadzania

antykorupcjg i zagadnien zwiazanych z przekupstwem;

c) zapewnienie, ze system zarzadzania antykorupcja jest zgodny z

wymaganiami normy 1SO 37001;

d) raportowanie nt. funkcjonowania systemu zarzadzania antykorupcja do

organu zarzgdzajgcego oraz kadry kierowniczej i innych funkcji w razie

potrzeby.

Funkcji odpowiedzialnej za zgodno$¢ zostana przydzielone odpowiednie

§rodki.

Funkcja zgodno$ci przeciwdziatania korupcji maja bezposredni i szybki dostep

do organu zarzadzajacego (jesli wystepuja) oraz kadry klerOWﬂlCZEj w
21 przypadku, gdy jakakolwiek kwestia

stosunku do przekupstya

boRn S A, -wirypoday nartier w biznesie

ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

5.3.3 Delegowanie podejmowania decyzji

Gdy najwyzsze kierownictwo deleguje na personel obowiazki i prawa do
podejmowania decyzji, w odniesieniu do ktérych ryzyko korupcyjne jest
wieksze niz niskie, organizacja ustanowi i utrzyma proces podejmowania
decyzji lub zestaw narzedzi kontrolnych, ktory wymaga, aby ten proces
decyzyjny i poziom posiadanej wladzy osoby(osob) podejmujacej(ych) decyzje
byty wlasciwe i wolne od rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu
interesow.

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie
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6 Planowanie

Dziatania majace na celu zwalczania ryzyka i okazji do korupc
Cele antykorupcyjne:

a) zbiezne z polityka antykorupcyjng;

b) wymierne (jezeli jest to wykonalne);

c) uwzgledniaé zidentyfikowane ryzyko korupcji;

d) osiggalne;

e) monitorowane;

f) komunikowane;

g) aktualizowane w stosownych przypadkach.

Cele antykorupcyjne i planowanie ich osiagniecia
«  co bedzie zrobione;
jakie zasoby beda potrzebne;
+  kto bedzie odpowiedzialny;
+  kiedy cele bedg osiggnigte
«  sposob oceny i raportowania wynikéw

STOP
KORUPCJI

23
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

7. Wsparcie

7.2 Kompetencje

» Procedura zatrudnienia

« Procedura kontroli nalezytej starannosci due diligence

7.3 Swiadomosé i szkolenie

+ polityka antykorupcyjna i procedury antykorupcyjne

+ ryzyko korupgji i szkody dla personelu oraz organizacji, jakie moga wynikac z
korupciji

« okolicznosci, w jakich moze dojé¢ do korupcji

- implikacje i potencjalne konsekwencje niespetniania wymagan systemu
zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi

+ jak i komu nalezy zgtasza¢ wszelkie rzeczywiste i potencjaine zdarzenia
korupcyjne

24
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

7.4 Komunikowanie

Wewnetrzna i zewnetrzna komunikacja odpowiednia do systemu zarzgdzania
dziataniami antykorupcyjnymi obejmujaca:

a) tematyke;

b) czas;

c) osoby przekazujgce informacje i, ktérym przekazywana jest informacja,

d) sposob komunikowania;

f) jezyki, w jakich informacje sg przekazywane.

Polityka antykorupcyjna bedzie udostepniana wszystkim cztonkom personelu i
partnerom biznesowym, bedzie komunikowana bezposrednio zaréwno
personelowi jak i partnerom biznesowym, z ktérymi moze wigzac sie
wigksze niz niskie ryzyko korupcji oraz bedzie opublikowana z wykorzystaniem
wewnetrznych i zewnetrznych kanatéw komunikacii.

7.5 Udokumentowana informacja

25
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

8 Dzialania operacyjne

8.1 Planowanie operacyjne i kontrola

+ ustanowienie kryteriow oceny procesow;

+ wdrozenie monitorowania proceséw zgodnie z kryteriami;
+ przechowywanie udokumentowanej informagiji

82 Nalezyta staranno$¢ (Due diligence)

+ ocena charakteru i zakresu ryzyka korupcyjnego w odniesieniu do
konkretnych transakgji, projektdw, czynnosci, partneréw biznesowych i
personelu

+ ocena nalezytej starannoéci due dilligence niezbedna do uzyskania
wystarczajacej informacji w celu oceny ryzyka korupcyjnego

8.3 Kontrole finansowe
8.4. Kontrole pozafinansowe

- 26
PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi
Nalezyta starannos¢

Kontrola nalezytej starannosci (due diligence), podejmowana przez organizacje wobec jej

partneréw biznesowych moze obejmowaé na przykiad:

* kwestionariusz wysytany partnerowi biznesowemu,;

* wyszukiwanie informacji w Internecie o partnerze i jego udzialowcach oraz

najwyzszym kierownictwie w celu zidentyfikowania wszelkich informacji zwigzanych z

przekupstwem;

przeszukiwanie stosownych zasobéw rzadowych, sadowych i migdzynarodowych

w celu odnalezienie odnoénych informacji;

* sprawdzanie dostepnych publicznie wykazéw wykluczen organizacji, ktorym
ograniczono lub zakazano zawierania uméw z podmiotami publicznymi lub
rzadowymi utrzymywanymi przez narodowe lub lokalne wiadze administracyjne lub
instytucje multilateralne, takie jak Bank Swiatowy;

*  sporzadzanie zapytan skierowanych do wtasciwych innych stron dotyczacych

reputacji etycznej partnera biznesowego;

powotanie innych osob lub organizacji o stosownych kompetencjach do pomocy w

procesie kontroli nalezytej starannoséci.

27
PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie

Konwencja Narodow Zjednoczonych o
przeciwdziataniu korupcji z dnia 31 pazdziernika
2003 r.

Zakaz nastepujacych dziatan:

(a) zatozenie rachunkowos$ci pozaksiggowej;

(b) prowadzanie transakcji pozaksiegowych lub
niedostatecznie udokumentowanych;

(c) rejestrowanie nieistniejacych wydatkow;

(d) ksiegowanie zobowigzan z nieprawidtowym
okresleniem ich celu;

(e) uzywanie fatszywych dokumentow; oraz

(f) celowe niszczenie dokumentacji ksiggowej przed
uptywem terminu przewidzianego prawem.

28
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antykorupcyjnymi

Kontrole finansowe i pozafinansowe (ISO 19 600)
Narzedzia kontroli finansowej - przyktady

29

ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

Kontrole finansowe i pozafinansowe (1ISO 19 600)

wprowadzenie rozdzielenia obowigzkéw, tak aby jedna osoba nie mogta jednoczesnie
inicjowac, jak i zatwierdza¢ ptatnosci;

wprowadzanie wlaéciwych poziomow kompetencii przy zatwierdzaniu ptatnosci (tak
aby wieksze transakcje wymagaly zatwierdzenia przez przedstawiciela kierownictwa
wyzszego szczebla);

wymaganie przynajmniej dwoch podpisoéw do zatwierdzenia platnosci;

wymaganie dotgczania wiasciwej dokumentaciji Zrédiowej do zatwierdzer ptatnosci;
ograniczenie uzycia gotéwki i wdrozenie skutecznej metody kontrolowania
przeptywow gotowkowych;,

zagwarantowanie doktadnej i przejrzystej kategoryzacji i opiséw ptatnosci;
wdrozenie okresowego przegladu znaczacych transakcji finansowych przez
kierownictwo;

wdrozenie okresowych i niezaleznych audytow finansowych i regularna zmiana osob
lub organizacji dokonujacych audytu.

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie

Narzedzia kontroli pozafinansowej - przykiady

Skorzystanie z zatwierdzonych podwykonawcéw, dostawcow i konsultantow, ktérzy
przeszli proces wstepnej kwalifikacji;

Ocena legalnosci ustugi, nalezytego wykonania ustugi, zasadnoséci i proporcjonalnosci
wysokosci opfaty za usiugi;

Transparentne konkurencyjne postepowanie przetargowe, w ktérym wzigto udziat
przynajmniej trzech konkurentow;

Ocena ofert i zatwierdzanie udzielenia kontraktu przez przynajmniej dwie osoby;
Rozdzielenia kompetencji;

Wymaganie podpiséw przynajmniej dwoch oséb na umowach i dokumentach
zmieniajgcych warunki umowy ;

Wyzszy poziom nadzoru odnoénie do transakcji potencjalnie obarczonych wysokim
ryzykiem korupcyjnym ;

Zabezpieczenie uczciwosci przetargow i informacji wykazujgcych duzg wrazliwosé na
cene poprzez ograniczenie dostgpu do tych informacji;

Zapewnienie wlasciwych narzgdzi i sposcbow postgpowania dla personelu (np.
wskazéwki praktyczne, zalecenia i zakazy, hierarchig zatwierdzania, listy kontrolne,,
aplikacje IT o charakterze workflow) .

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie
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Zamowienia publiczne

Zagrozenia korupcyjne na trzech etapach:

Okreslenie przedmiotu zamoéwienia

- Niezgodne z prawem postepowanie np.: spotkania wykonawcdéw z czionkami komisji
przetargowej poza siedzibg zamawiajacego, czeste rozmowy telefoniczne z
wykonawca w celu uzgodnienia SIWZ lub tresci oferty

Okreslenie warunkow prowadzenia postepowaniu

- brak przejrzystosci, nienalezyte wykonywanie obowigzkéw, naduzywanie trybéw
ograniczajgcych konkurencyjnosc,

Okresélenie kryteriow oceny ofert

- Nieuzasadnione zmiany umdw, termindw odbioru, niewlasciwy nadzor nad realizacjg,
nierzetelny odbiér przedmiofu zaméwienia

a1
PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie
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Zamowienia publiczne

Zasady postepowania przy udzielaniu zamowienia
publicznego

- jawnose¢,

- réwne traktowanie (rowny dostep do informacji, do
urzedu)

- zachowanie uczciwej konkurencji,

- eliminowanie konfliktéw intereséw (potencjalnych,
postrzeganych, realnych)

- Eliminowanie uznaniowoéci przy podejmowaniu decyzji,
- Reagowanie na sygnaty o praktykach korupcyjnych

33
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ISO 37001 Systemy zarzqdzania dzialaniami
antykorupcyjnymi

organizacje i partnerow biznesowych

Zobowiazanie kontrolowanych organizacji do:

* wdrozenia systemu zarzgdzania dziataniami antykorupcyjnymi; lub
* wdrozZenia narzedzi kontroli antykorupcyjnej,

Jest rzeczg rozsadna oczekiwanie od organizacji, ze zapewni ona, aby kazda organizacja, ktora
kontroluje, wdrozyta rozsgdne i proporcjonalne narzedzia kontroli antykorupcyjnej. Kontrolowana
organizacja moglaby wdrozyc taki sam system zarzgdzania dziataniami antykorupcyjnymi jak wdroZzony
przez organizacje, lub wdrozyc¢ wiasne narzedzia kontroli antykorupcyjnej.

PCBC S.A. -wiarygodny partner w biznesie
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami S
antykorupcyjnymi ‘% ), -'i'\‘

8.5 Wdrazanie narzedzi kontroli antykorupcyjnej przez kontroldWare=
organizacje i partneréow biznesowych

W odniesieniu do partnera biznesowego niekontrolowanedqo przez organizacije:

= zazadanie wdrozenia narzedzi kontroli antykorupcyjnej
= jezeli to niewykonalne, uwzglednienie tego czynnika przy ocenie ryzyka korupcyjnego

Rodzaje narzedzi kontrolnych - przyktady

a) W przypadku gtéwnego partnera biznesowego z duzym ryzykiem korupcyjnym, o duzym i
kompleksowym zakresie pracy, organizacja moze wymagac od partnera biznesowego posiadania
wdrozonych narzedzi kontrolnych réwnowaznych z wymaganymi ISO 37001 stosownie do ryzyka
korupcyjnegoe, jakie reprezentuje on wobec organizacii.

b) W przypadku partnera biznesowego sredniego rozmiaru i $redniego ryzyka organizacja moze
wymagac od partnera biznesowego posiadania wdrozonych pewnych minimalnych wymagan
antykorupcyjnych w odniesieniu do transakgji, takich jak polityka antykorupcyjna, przeszkolenie
jego wiasciwych pracownikéw, kontrola kluczowych ptatnosci oraz sposéb raportowania.

¢) W przypadku malych partneréw biznesowych, kiérzy majg bardzo specyficzny zakres pracy (na
przyktad agent lub niewielki dostawca), organizacja moze wymagac przeszkolenia wlasciwych
pracownikow oraz kontroli kluczowych platnosci i upominkéw oraz form go$cinnoscl
a5

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie

ISO 37001 Systemy zarzadzania dzialaniami
antykorupcyjnymi

8.6 Zobowigzania antykorupcyjne
* zobowigzanie partneréw biznesowych do zapobiegania korupcji
+ w przypadku przekupstwa - zakonczenie relacji z partnerem biznesowym

8.7 Prezenty, goscinnos¢, darowizny i podobne swiadczenia

+ procedura zapobiegania, oferowania, wreczania lub przyjmowania prezentéw, form
goscinnosci, darowizn i podobnych swiadczen

8.8 Przeciwdzialanie niewystarczajgcym narzedziom kontroli
antykorupcyjnej

Jezeli ocena nalezytej starannosci przeprowadzona dla konkretnej transakgji, projekiu, dziatania lub
relacji z partnerem biznesowym wykaze, ze ryzyko korupcyjne nie moze by¢ wyeliminowane przez
istniejace narzedzia kontreoli antykorupcyjnej, za$ organizacja nie moze lub nie chce wdrazaé
dodatkowych lub wzmozonych narzedzi kontroli antykorupcyjnej albo podejmowac innych krokéw w celu
przeciwdziatania ryzyku korupcyjnemu, organizacja:

a) podejmie kroki odpowiednie do ryzyka korupcyjnego oraz do charakteru transakcji, projektu, dziatania
lub relacji, {j. zakoriczy, przerwie, zawiesi lub wycofa sie z nich najszybciej jak jest to wykonalne;

b) w przypadku proponowanej nowej transakcji, projektu, dziatania lub relacji odtozy je lub odméwi ich
kontynuowania

4 36
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

8.9 Zgtaszanie podejrzen
Organizacja wdrozy procedury, ktore:

« umozliwig raportowanie usitowania, podejrzenia lub rzeczywistego
popetnienia przekupstwa lub jakiegokolwiek naruszenia lub
ostabienia systemu zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi

+ poufne traktowania raportéw, aby chroni¢ tozsamos¢ skladajacego
raport

« umozliwig ancnimowe raportowanie

+ zabraniajg odwetu oraz chronig personel przed odwetem

« Zzapewniajg personelowi uzyskiwanie doradztwa

+ zachecajg personel do korzystania z procedur raportowania

37
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami S5
antykorupcyjnymi

8.10 Dochodzenie i postepowanie w przypadku wystapienia
zdarzenia korupcyjnego
Organizacja wdrozy procedury, ktore:

a) wymagajg oceny i przeprowadzenia dochodzenia w sprawie korupcji lub naruszenia
polityki antykorupcyjnej lub systemu zarzadzania antykorupcyjnego, gdy jest raportowana,
wykryta lub istnieje uzasadnione podejrzenie jej wystapienia;

b) wymagajg wiasciwego dziatania w przypadku, kiedy dochodzenie ujawni korupcje lub
naruszenie polityki antykerupcyjnej lub innych wymagan antykorupcyjnego systemu
zarzadzania,

c) nadajg uprawnienia osohbom prowadzacym dochodzenie i nakladajg na wiasciwy
personel wymag wspdipracy przy prowadzeniu dochodzenia,

d) wymagajg, aby status i wyniki dochodzenia byly raportowane osobie ocdpowiedzialnej za
zgodnoscé z politykg antykorupcyjng oraz zgodnos$¢ systemu zarzgdzania
antykorupcyjnego.

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dzialaniami
antykorupcyjnymi

9 Ocena skutecznosci

9.1 Monitorowanie, pomiar, analiza i ocena

9.2 Przeglad dokonywany przez osobe odpowiedzialna za
zgodnosé z polityka antykorupceyjna

9.3 Audit wewnetrzny

9.4 Przeglad zarzadzania

10. Doskonalenie

10.1 Niezgodnos¢ i dzialania korygujace

10.2 Stale doskonalenie

39
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

9.1 Monitorowanie, pomiar, analiza i ocena
Organizacja powinna okresli¢:

a) co powinno by¢ monitorowane i mierzone;

b) kto jest odpowiedzialny za monitorowanie;

¢) metody monitorowania, pomiaru, analizy i oceny, jezeli
ma to zastosowanie, w celu zapewnienia prawidtowych
wynikow;

d) kiedy monitorowanie i pomiary beda wykonywane;

e) kiedy wyniki monitorowania i pomiaréw powinny by¢
analizowane i oceniane;

f) raportowanie

40
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

9.3 Audit wewnetrzny
* Program auditow

» Audyty powinny by¢ uzasadnione, proporcjonalne i
oparte na ocenie ryzyka i uwzgledniac
a) przypadki korupcji lub podejrzenie przekupstwa;
b) naruszenie wymagan polityki zwalczania przekupstwa
lub systemu zarzadzania antykorupcja;
c) niedostosowania sie partneréw biznesowych do
obowigzujgcych wymogow antykorupcyjnych organizacii;
d) stabosci lub mozliwosci poprawy systemu
zarzadzania antykorupcja.

a1
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

9.4 Przeglad zarzadzania

Przeglad zarzgdzania powinna uwzgledniac:

a) status dziatan z poprzednich przegladow zarzadzania;

b) zmiany zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan, ktore sg

istotne dla systemu zarzadzania antykorupcjg;

¢) informacje na temat funkcjonowania systemu zarzadzania anty-

korupcjg, w tym trendy w zakresie:

1) niezgodnosci i dziatania korygujgce;

2) monitorowanie i pomiar wynikéw;

3) wyniki kontroli;

4) informacje o korupcji

5) badania;

6) rodzaj i zakres ryzyka przekupstwa napotykanych przez organizacje;

d) skuteczno$¢ dziatan podjetych w celu wyeliminowania ryzyka

przekupstwa;

e) mozliwosci ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania anty-
2 korupcyjnego

PCBC S.A. - wiarygodny partner w biznesie
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

10.2 Ciagte doskonalenie

Organizacja powinna stale doskonali¢ przydatnos¢,
adekwatnos$¢ i skutecznos¢ systemu zarzadzania anty-
korupcyjnego.

43
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ISO 37001 Systemy zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

Podsumowanie

+  We wspdiczesnym swiecie korupcja stanowi powazny problem;
utrudnia rozwoj gospodarczy, podwaza demokracije, zagraza
sprawiedliwoséci spotecznej i praworzgdno$ci;

+ Panstwa cztonkowskie UE majg wiekszos¢ niezbednych
instrumentéw prawnych i instytucji do zapobiegania i zwalczania
korupciji, lecz przepisy antykorupcyjne nie zawsze sg skutecznie
egzekwowane

« Miedzynarodowa norma ISO/DIS 37001 pomocnym narzedziem w
walce o ograniczenie korupcji, oparta na dobrych praktykach
miedzynarodowych

44
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Dziekuje za uwage!

Dr Joanna Tkaczyk
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
Tel. + 48 (22) 46 45 208
e-mail: jtkaczyk@pcbc.govpl
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