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Tryb rozpatrywania wnioskow

Zasady i tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw w Swietokrzyskiej Wojewddzkiej Komendzie OHP w Kielcach. Zasady i tryb
przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw okreslaja :

- Regulamin Organizacyjny SWK OHP wprowadzony Zarzadzeniem Wojewddzkiego Komendanta OHP Nr 39/POA z dnia 29
pazdziernika 2015 roku,

- Zarzadzenie Wojewo6dzkiego Komendanta OHP w Kielcach Nr 14 z dnia 24 kwietnia 2007 roku w sprawie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Swietokrzyskiej Wojewddzkiej Komendzie OHP w Kielcach,
zmienione Zarzadzeniem Wojewddzkiego Komendanta OHP Nr 24/POA z dnia 19 sierpnia 2011 roku.

W sprawie skarg i wnioskéw Wojewddzki Komendant OHP w Kielcach lub Zastepca przyjmuje w siedzibie Swietokrzyskiej
Wojewddzkiej Komendy OHP w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, w kazdy poniedziatek bedacy dniem roboczym w danym miesigcu
kalendarzowym od godziny 10 °° do godziny 12 °°. W przypadku, gdy poniedziatek jest dniem wolnym od pracy,
przyjmowanie w sprawie skarg i wnioskéw odbywa sie w nastepnym dniu roboczym.

Zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw okresla szczegétowo zarzadzenie Wojewddzkiego
Komendanta SWK OHP w Kielcach.

Kazda skarga lub wniosek wptywajacy do SWK OHP zostaje zarejestrowany w ksiedze korespondencji w sekretariacie a
nastepnie przekazywany zgodnie z decyzja Wojewddzkiego Komendanta OHP lub Zastepcy do wtasciwej merytorycznie
komérki organizacyjnej SWK OHP, celem wyja$nienia, zbadania i przygotowania odpowiedzi.

Zatatwienie skargi nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu miesigca.

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.
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