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Kielce, dnia 09.06.2022 r.

SWK.ZAiZP.271.02.2022r.

Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt.1 w powigzaniu z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2021r. poz. 1129) na:
»Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen zawodowych wraz z badaniami lekarskimi i
egzaminami dla uczestnikéw i absolwentéw OHP oraz os6b spoza OHP w jednostkach
podleglych Swiqtokrzyskiej Wojewddzkiej Komendy OHP w Kielcach”

Swietokrzyska Wojewodzka Komenda OHP w Kielcach, ul. Zagnanska 84 dzialtajac na
podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwiefi publicznych
(Dz.U. z 2021r. poz. 1129) udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie nr 1:
Proszg¢ o informacje jaka liczbg godzin obejmuj¢ szkolenie na kursie w czgséci XIV Obstuga

klienta z psychologig sprzedazy / obstuga kasy fiskalnej? W szczegétowym opisie przedmiotu
zamOwienia jest informacja o liczbie godzin szkolenia na module — Psychologia sprzedazy
1 profesjonalna obstuga klienta.
Odpowiedz: Szkolenie dla czgsci XIV Obstuga klienta z psychologia sprzedazy / obstuga kasy
fiskalnej obejmuje 74 godziny dydaktyczne w tym 60 godzin kursu w tym zajecia teoretyczne
10 godzin i praktyczne 50 godzin oraz 14 godzin modul: Psychologia sprzedazy i profesjonalna
obstuga klienta.
PROGRAM KURSU:
Czas trwania szkolenia: 60 godz.
Zajecia teoretyczne: Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie kas rejestrujacych:

o szczegblowe kryteria i warunki techniczne, ktérym musza odpowiadaé kasy
rejestrujace,
warunki stosowania kas przez podatnikow,
informacje ktére musza by¢ zawarte na paragonie,
budowa i rodzaje kas, systemu kasowe,
kryteria i sposob przeprowadzenia kontroli przez US
obowiazki kasjera.

Zajgcia praktyczne: ewidencja sprzedazy za pomoca kasy,
e sprzedaz przy uzyciu kodow PLU,
o sprzedaz za pomocg czytnika kodéw kreskowych,
e rozne formy platnosci,
e storno-anulowanie paragonu, anulowanie jednej pozycji z paragonu,
e rabat%, rabat kwotowy,

(© ecam | s @ Zielona Linia




SWIETOKRZYSKA WOJEWODZKA KOMENDA

¢ OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY W KIELCACH
OHP 25-528 Kielce, ul.Zagnanska 84

tel. 41277 36 60

e-mail: swietokrzyska@ohp.pl

www.ohp.pl

e zwrot, doliczenie kaucji,

o wplata, wyptata gotowki z kasy,

e programowanie nagldwka,

o programowanie stawek VAT.,

e programowanie nowych towaréw lub ustug,
e sprawdzanie ceny,

o otwarcie szuflady,

o wyswietlanie daty i godziny,

e raporty: niezerujace i zerujace,

o raport dobowy,

e raport miesieczny,

o raport okresowy,

e raport towardw zaprogramowanych,
e raport opakowan zwrotnych.

Psychologia sprzedazy i profesjonalna obsluga klienta
Czas trwania szkolenia: (14 godzin)
Szkolenie to jest przeznaczone dla wszystkich, ktorzy w swej pracy musza prowadzi¢ szeroko
rozumiang sprzedaz, a w szczegélnosci dla:
e handlowcow i sprzedawcow;
e przedstawicieli handlowych;
o pracownikow biura obstugi klienta, ktorych dodatkowym zadaniem moze by¢
sprzedazy.

« przekazanie podstaw wiedzy handlowej dotyczacej organizacji pracy, formutowania
celow, planowania sprzedazy, nawigzywania i podtrzymywania kontaktow
handlowych, biezacej obstugi klienta, pracy z uzyciem telefonu

e poznanie i przeéwiczenie krokow sprzedazy ze szczegdlnym uwzglednieniem
zamkniecia sprzedaz

o sprawdzenie znajomosci produktow wiasnych oraz konkurencji — wptywu na

skutecznos¢ sprzedazy (test)

przekazania wiedzy dotyczacej umiejetnosci interpersonalnych, prezentacji siebie

umiejetnosci kreowania pozytywnego wizerunku handlowca

pokazania wptywu technik prezentacji produktu na skutecznos¢ sprzedazy

swobodne komunikowania si¢ z klientem

rozpoznanie potrzeb klienta

minimalizacje stresu i obawy przed rozpoczgciem rozmowy handlowe;j

profesjonalne stosowanie najbardziej odpowiednich technik sprzedazy

rozwdj umiejetnosei perswazyjnych

PROGRAM

Filozofia sprzedazy i obslugi klienta
e sposob rozumienia przedmiotu sprzedazy
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o odkrywanie, aktywizowanie i kreowanie potrzeb klienta

Typologia klientéw
o psychologiczna charakterystyka typow klienta
e sposoby obstugi poszczeg6lnych klientow
Zaawansowane techniki sprzedazy
o praktyczne umiejetnosci rozpoznawania potrzeb klienta
o ksztaltowanie umieje¢tnosci zadawania pytan
e radzenie sobie z zastrzezeniami dotyczacymi ceny, jakosci itp.
Metody komunikowania si¢ z klientem
o ksztaltowanie umiejg¢tnosci rozpoznawania komunikatéw niewerbalnych
e odczytywanie ukrytych komunikatéw rozméwcy
e $rodki werbalne wykorzystywane w kontaktach z klientem
o Srodki niewerbalne wykorzystywane w kontaktach z klientem
o delikatne i migkkie wywieranie wptywu na ludzi (jak tonowa¢ emocje, a nie
eskalowaé
Psychologiczne aspekty kontaktéw z klientem
 obraz profesjonalnego sprzedawcy; pracownik ,,wizytéwka firmy”; JA jako
sprzedawca — cele, dgzenia, zadania
e eliminacja stresu i nieSmiatosci
 typologia Klientéw — ksztattowanie zachowan poprzez indywidualne podejscie do
klienta
Proces sprzedazy:
o komunikacja pozawerbalna
e analiza obszaru rozmowy z klientem
o efektywne zadawanie pytan i aktywne stuchanie klienta
ujawnianie potrzeb klienta
prezentacja zalet produktu w kategoriach korzysci dla klienta
przezwyciezanie zastrzezen klienta
tworzenie dobrego klimatu
e wspomaganie klienta w podejmowaniu decyzji kupna
 techniki negocjacyjne, zachowanie asertywne
o techniki wywierania wptywu
e zamykanie procesu sprzedazy
e obstuga klienta po sprzedazy.

Pytanie nr 2:

Prosz¢ o informacj¢ czy w zdolnosci technicznej lub zawodowej wykonawca powinien
wykaza¢ si¢ minimum 2 szkoleniami dla 6 czy 8 0s6b? W ogloszeniu o zaméwieniu ustugi
widnieje zapis: ”Wykonawca winien przedstawi¢ wykaz minimum 2 szkolen grupowych
zawodowych dla grup minimum 6 o0séb o tematyce zgodnej z przedmiotem zaméwienia
potwierdzone dokumentem, z ktérego wynika¢ bedzie, ze ustugi zostaly wykonane nalezycie
(np. referencje, protokoty odbioru)- Zatacznik nr 9,”, a w SWZ — ocena merytoryczna wedtug
kryterium doswiadczenie — max 10 punktéw (ushugi polegajace na przeprowadzeniu szkolenia
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zawodowego o tematyce zgodnej z przedmiotem zamdéwienia dla grup nie mniejszych niz 8
0s0b).

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przedstawit wykaz minimum 2 szkolenia
grupowe zawodowe dla grup minimum 6 osob o tematyce zgodnej z przedmiotem zamdéwienia
potwierdzone dokumentem, z ktérego wynika¢ bedzie, ze ushugi zostaty wykonane nalezycie
(np. referencje, protokoly odbioru) zgodnie z Zalacznikiem nr 9. Jednocze$nie Zamawiajacy
dokonuje zmiany w SWZ ocena merytoryczna wedtug kryterium do$wiadczenie — max 10
punktéw (ustugi polegajace na przeprowadzeniu szkolenia zawodowego o tematyce zgodnej z
przedmiotem zamdwienia dla grup nie mniejszych niz 6 oséb).

Pytanie nr 3:

Prosze o informacje czy w Zataczniku nr 9 do SWZ - Wykaz zrealizowanych szkolen
zawodowych wystepuje ograniczenie o szkoleniach przeprowadzonych w ciagu 3 lat?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz w Wykazie zrealizowanych szkolen zawodowych
nalezy wskaza¢ szkolenia przeprowadzone nie pdzniej niz w ciggu ostatnich 3 lat.

Pytanie nr 4:

W czesei 11 X — szkolenie Magazynier wraz z obstugg wézkow jezdniowych podnosnikowych
z mechanicznym napedem podnoszenia z wytaczeniem wozkow z wysiegnikiem oraz wozkow
z 0soba obshugujaca podest wraz z fadunkiem. Szkolenie zawodowe obejmuje 100 godzin
dydaktycznych w tym zajecia teoretyczne 25 godz. i praktyczne 75 godz. dla kazdej czgsci.”

Sam program nauczania na obstuge woézkow jezdniowych rekomendowany przez Urzad
Dozoru Technicznego obejmuje 25 godz. zaje¢ teoretycznych i 10 godz. zajgé praktycznych.
Na pozostata czg$é szkolenia z zakresu magazyniera przypada 65 godzin zajgé praktycznych,
co bez zajeé teoretycznych bedzie raczej niemozliwe. Prosimy o uwzglednienie zajgé
teoretycznych w module magazynier co zmniejszy liczbg godzin praktycznych.

,.Zajecia z zakresu obstugi komputera — wydanie odrgbnego zaswiadczenia. Szkolenie BHP dla
pracownika na stanowisku sprzedawcy — wydanie odrgbnego zaswiadczenia”.

Wydanie odrebnego zaswiadczenia wigze si¢ z konieczno$cia rozdzielenia modutéw na
pojedyncze szkolenia. Szkolenie BHP dla pracownika na stanowisku sprzedawcy — modut
niezwiazany z docelowym szkoleniem — Magazynier wraz z obstuga wozkow jezdniowych
podnoénikowych z mechanicznym napgdem podnoszenia z wylaczeniem wozkow
z wysiegnikiem oraz wozkow z osoba obstugujaca podest wraz z tadunkiem.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgodnie z wytycznymi Urzgdu Dozoru Technicznego
doprecyzowuje podziat 100 godzin szkolenia zawodowego w tym zajecia teoretyczne 50 godz.
oraz zajecia praktyczne 50 godzin.
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Celem kursu zawodowego jest nabycie wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych
niezbednych do pracy na stanowisku magazynier wraz z obstugg wozkéw jezdniowych
podno$nikowych z mechanicznym napedem podnoszenia z wylgczeniem wézkéw
z wysiegnikiem oraz wozkow z osoba obstugujaca podest wraz z fadunkiem. Ponadto nabycie
umiejetnosci fakturowania oraz magazynowania.

Szkolenie zawodowe obejmuje 100 godzin dydaktycznych w tym zajecia teoretyczne - 50
godz.i praktyczne — 50 godz.

Szkolenie zawodowe zakonczone jest egzaminem przed komisjg powotang przez organizatora
szkolenia, natomiast egzamin na obstuge wézka jezdniowego przed komisjg Urzedu Dozoru
Technicznego. Koszty wszystkich egzamindéw ponosi wykonawca.

Do liczby godzin szkolenia ogétem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na egzaminy.

Program szkolenia zawodowego powinien obejmowac nastepujace zagadnienia:

* Zajecia z zakresu obshugi komputera — wydanie odrebnego zaswiadczenia,

* Szkolenie BHP dla pracownika na stanowisku sprzedawcy - wydanie odrebnego
zaswiadczenia,

e Zagadnienia zwigzane z obstugg klienta w handlu,

* Podstawy rachunkowosci sklepowe;j,

* Obstuga komputerowych programéw handlowych stosowanych w sklepach, magazynach
i hurtowniach( Subiekt, Symfonia Handel Premium, Symfonia Faktura Premium),

* Zapoznanie uczestnikow z zasadami fakturowania ,wystawiania rachunkéw,

* Techniki skutecznej sprzedazy,

e Proces magazynowy,

e Prowadzenie inwentaryzacji,

* Dokumentacja organizacji magazynu,

Program szkolenia obstuga wézka jezdniowego powinien obejmowaé takie zagadnienia jak:
* Typy stosowanych wozkéw jezdniowych,

* Budowa woézka ze zmiennym wysiegnikiem,

* Czynnosci kierowcy przy obstudze wézkéw przed podjeciem pracy i po pracy wozkiem,

* Czynnosci kierowcy w czasie pracy wozkiem,

* Osprzet roboczy,

* Wiadomosci z zakresu bhp,

e Praktyczna nauka jazdy,

* Wiadomosci o dozorze technicznym,

» Wiadomosci z zakresu fadunkoznawstwa,

* Bezpieczna wymiana butli gazowych.

Pytanie 5:

»Cz¢s¢ IV Przedtuzanie rzgs réznymi metodami/ stylizacja brwi

Celem kursu jest nabycie wiedzy i umiejetnosci praktycznych wykonywania manicure réznymi
metodami, umozliwiajace podjecie pracy na stanowisku: stylistka paznokci”

Blednie opisany cel kursu- zakresy tematyczne sa rozbiezne.

-
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Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz omylkowo wpisal stylistka paznokci, winno by¢
stylistka rzes.

Pytanie 6:

Prosimy o uszczegotowienie pkt 6 Warunkdéw ogoélnych dotyczacych wszystkich szkolen, ktore
musi spetnia¢ Wykonawca w ramach zaoferowanej ceny,

6.Positki dostarczane b¢da na kazdy dzien zajec.

Czy posilki majg by¢ przygotowane w formie bufetu kawowego, czy Zamawiajacy pod tym
zapisem ma na mysli drugie danie?

Odpowiedz: Podczas zaje¢ do 4h w ciggu jednego dnia Wykonawca zapewni positki w formie
bufetu kawowego, podczas zaje¢ powyzej 4h w ciagu jednego dnia Wykonawca zapewni
dodatkowe wyzywienie w postaci drugiego dania.

Pytanie 7:

W Warunkach udziatu w postgpowaniu / podstawy wykluczenia z postgpowania w pkt.4
Wykonawca wskazuje listy potwierdzajace zapewnienie transportu — prosimy o szczegbtowa
informacje dotyczaca ewentualnego transportu, poniewaz nie ma innych zapiséw dotyczacych
zapewnienia transportu.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa zapis: listy potwierdzajace zapewnienie transportu (esli
dotyczy) w Warunkach udziatu w postgpowaniu / podstawy wykluczenia z postgpowania w
pkt.4 Zatacznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zaméwienia.

Pytanie 8:

W szczegdtowym opisie przedmiotu zamoéwienia jak i SWZ pojawiajg sie zapisy dotyczace
do$wiadczenia instytucji szkoleniowej.

Zlecajacy wymaga, aby Wykonawca przedstawit referencje poswiadczajace doswiadczenie
zawodowe z zakresu objetego postgpowaniem dla grupy 6 osobowej W ilosci
2 przeprowadzonych szkolen i ten zapis pojawia si¢ W wickszosci dokumentacji, natomiast
w SWZ w kryteriach i sposobie oceny ofert pojawia si¢ zapis o grupach nie mniejszych niz 8
0s6b. Prosimy o popraw e zapiséw w kryteriach i sposobie oceny ofert, aby dokumentacja byta
jednolita i nie budzita watpliwosci. Prosimy takze o uszczegoblowienie czy referencje dotycza
okresu ostatnich dwéch czy trzech lat poniewaz tez pojawiaja sig¢ rozbiezne zapisy.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przedstawil wykaz minimum 2 szkolen
grupowych zawodowych dla grup minimum 6 o0séb o tematyce zgodnej z przedmiotem
zaméwienia potwierdzone dokumentem, z ktérego wynika¢ bedzie, ze ustugi zostalty wykonane
nalezycie (np. referencje, protokoty odbioru) zgodnie z Zalgcznikiem nr 9. Jednoczes$nie
Zamawiajacy dokonuje zmiany w SWZ ocena merytoryczna wedtug kryterium doswiadczenie
—max 10 punktéw (ustugi polegajgce na przeprowadzeniu szkolenia zawodowego o tematyce
zgodnej z przedmiotem zamoéwienia dla grup nie mniejszych niz 6 osob).

Zamawiajacy informuje, iz w Wykazie zrealizowanych szkolen zawodowych nalezy wskazac¢
szkolenia przeprowadzone nie pdzniej niz w ciggu ostatnich 3 lat.

Zamawiajacy informuje rowniez, ze przedtuza termin sktadania ofert tj.

- Oferte wraz z wymaganymi zatacznikami nalezy ztozy¢ do dnia 13.06.2022r., godz. 10:00.
- Otwarcie ofert nastapi w dniu 13.06.2022 r. godz. 10.30

Modyfikuje zapis w punkcie 21 SWZ ,, Termin zwigzania oferta”, ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:

- Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni tj. Wykonawca jest zwigzany oferta do dnia
13.07.2022r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

Powyzsze wyjasnienia sa wigzace dla wszystkich Wykonawcow.

WOJEWODZ K1 KOMEND£ANT

i Deh sezveh Hulofudd tAsN, 4¢
—

,1121;3' Grzegorz Matkus
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