Zaltacznik nr 1 do SWZ

SWK.ZAiZP.271.02.2022

»Zorganizowanie i przeprowadzenie szkoler zawodowych wraz z badaniami lekarskimi
i egzaminami dla uczestnikéw i absolwentéw OHP oraz oséb spoza OHP w jednostkach
podleglych Swiqtokrzyskiej Wojewédzkiej Komendy OHP w Kielcach”

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga zorganizowania i przeprowadzenie szkolen zawodowych
wraz z badaniami lekarskimi i egzaminami, dla milodziezy w wieku 18-25 lat,
w tym dla uczestnikéw i absolwentéw OHP oraz 0s6b spoza OHP, w jednostkach podlegtych

Swigtokrzyskiej Wojewddzkiej Komendy OHP w Kielcach.

Zaméwienie podzielone jest na czesci. Oferty mozna skladaé na jedng lub wiecej czesci
zamowienia.

Szkolenia zawodowe:

Czes¢ I: Magazynier wraz z obstluga wézkéw jezdniowych podnosnikowych
z mechanicznym napedem podnoszenia z wylaczeniem woézkow z wysiegnikiem oraz
wozkéw z osobg obslugujaca podest wraz z ladunkiem

szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 8 0séb w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zostaé zrealizowane
w miejscowosci Pinezéw lub innej miejscowosci oddalonej o maksymalnie 50 km.

Czesé I1: Barber

szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 10 oséb w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zostaé zrealizowane w
miejscowosci  Pificzéw  lub innej  miejscowosci oddalonej o  maksymalnie

50 km.

Czgs¢ II1: Manicure - Stylizacja paznokci réznymi metodami

szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 10 0séb w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zostaé zrealizowane w
miejscowosci  Pificzéw  lub innej  miejscowosci oddalonej o  maksymalnie

50 km.

Cze¢s¢ IV: Przedluzanie rz¢s réznymi metodami

szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 10 os6b w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
1 absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zostaé zrealizowane w
miejscowosci  Pinczéw  lub innej  miejscowosci oddalonej o maksymalnie
50 km.

Cz¢s¢ V: Manicure - Stylizacja paznokei réznymi metodami

szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 10 oséb w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
1 absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zostaé zrealizowane w
miejscowosci  Konskie  lub innej  miejscowosci oddalonej o  maksymalnie
50 km.



Cze$¢ VI: Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG
szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 5 0s6b w wieku 18-25 lat, bgdacych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zosta¢ zrealizowane

w miejscowosci Konskie lub innej miejscowosci  oddalonej o maksymalnie
50 km.

Cze$¢ VII: Manicure - Stylizacja paznokci réznymi metodami
szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 6 oséb w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zosta¢ zrealizowane

w miejscowosci Skarzysko — Kamienna lub innej miejscowosci oddalonej o maksymalnie 50
km.

Czesé VIII: Kosmetyczka z wizazem

szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 10 0séb w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zosta¢ zrealizowane w
miejscowosci Kielce.

Cze¢$¢ IX: Kelner, barman, barista z elementami carvingu

szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 12 oséb w wieku 18-25 lat, bedgcych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zosta¢ zrealizowane w
miejscowosci Kielce.

Cz¢sé X: Magazynier wraz z obstluga wozkow jezdniowych podnosnikowych
z mechanicznym nap¢dem podnoszenia z wylaczeniem wézkow z wysiegnikiem oraz
wozkow z osoba obslugujaca podest wraz z ladunkiem

szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 10 0s6b w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zosta¢ zrealizowane w
miejscowosci Kielce.

Czesé¢ XI: Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda MAG 135 - 1

szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 10 os6b w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zosta¢ zrealizowane W
miejscowosci Kielce.

Cze$¢ XII: Kurs cukierniczy I i II stopnia

szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 10 0s6b w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zostaé zrealizowane w
miejscowosci Starachowice lub innej miejscowosci oddalonej
o maksymalnie 50 km.

Czgsé XIII: Manicure - Stylizacja paznokci réznymi metodami

szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 10 0sé6b w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zostaé zrealizowane w
miejscowosci Starachowice lub innej miejscowosci oddalone;j
o maksymalnie 50 km.

Cze$é¢ XIV: Obsluga klienta z psychologia sprzedazy, obshluga kasy fiskalnej
szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 6 0sob w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
{ absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zosta¢ zrealizowane
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w miejscowosci Starachowice lub innej miejscowosci oddalonej o maksymalnie 50 km.

Cz¢s¢ XV: Montaz stolarki okiennej i drzwiowej

szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 6 oséb w wicku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zosta¢ zrealizowane
w miejscowosci Starachowice lub innej miejscowosci oddalonej o maksymalnie 50 km.

Cz¢$¢ XVI: Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda MAG 135 - 1
szkolenie zawodowe realizowane dla grupy 6 os6b w wieku 18-25 lat, bedacych uczestnikami
i absolwentami OHP oraz spoza OHP, szkolenie zawodowe musi zostaé zrealizowane
w miejscowosci Jedrzejow lub innej miejscowosci oddalonej o maksymalnie 50 km.

SZKOLENIA ZAWODOWE:
Czes¢ 1 i X: Magazynier wraz z obsluga wézkéw jezdniowych podnosnikowych

z_mechanicznym napedem podnoszenia z wylaczeniem woézkoéow z wysiegnikiem oraz
wo6zkéw z osoba obslugujaca podest wraz z ladunkiem

Celem kursu zawodowego jest nabycie wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych
niezbednych do pracy na stanowisku magazynier wraz z obstuga wozkéw jezdniowych
podnosnikowych z mechanicznym napgdem podnoszenia z wylaczeniem woézkow
z wysiegnikiem oraz wozkéw z osoba obstugujaca podest wraz z tadunkiem. Ponadto nabycie
umiejetnosei fakturowania oraz magazynowania.

Szkolenie zawodowe obejmuje 100 godzin dydaktycznych w tym zajecia teoretyczne - 25
godz. i praktyczne - 75 godz. dla kazdej z czesci.

Szkolenie zawodowe zakofczone Jest egzaminem przed komisja powotlang przez organizatora
szkolenia, natomiast egzamin na obstuge wozka jezdniowego przed komisja Urzedu Dozoru
Technicznego. Koszty wszystkich egzamindéw ponosi wykonawca.

Do liczby godzin szkolenia ogétem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na egzaminy.

Program szkolenia zawodowego powinien obejmowa¢é nast¢pujace zagadnienia:

* Zajgcia z zakresu obstugi komputera — wydanie odrebnego zaswiadczenia.

® Szkolenie BHP dla pracownika na stanowisku sprzedawcy - wydanie odrebnego

zaswiadczenia.

® Zagadnienia zwigzane z obstuga klienta w handlu.

e Podstawy rachunkowosci sklepowej.

e Obstuga komputerowych programéw handlowych stosowanych w sklepach,
magazynach i hurtowniach( Subiekt, Symfonia Handel Premium, Symfonia Faktura
Premium).

Zapoznanie uczestnikow z zasadami fakturowania ,Wystawiania rachunkow.
Techniki skutecznej sprzedazy.

Proces magazynowy.

Prowadzenie inwentaryzacji.

Dokumentacja organizacji magazynu.

Program szkolenia obstuga wézka Jezdniowego powinien obejmowa¢ takie zagadnienia jak:

* Typy stosowanych wozkéw jezdniowych.
* Budowa woézka ze zmiennym wysiegnikiem.



Czynnosci kierowcy przy obstudze wozkow przed podjeciem pracy i po pracy wozkiem.
Czynnosci kierowcy w czasie pracy wozkiem.

Osprzet roboczy.

Wiadomosci z zakresu bhp.

Praktyczna nauka jazdy.

Wiadomosci o dozorze technicznym.

Wiadomosci z zakresu fadunkoznawstwa.

Bezpieczna wymiana butli gazowych.

Po zdanym egzaminie wewnetrznym przez kazdego z uczestnikow, Wykonawca zobowigzany
jest do ustalenia terminu egzaminu zewngtrznego, oplacenia kosztow tego egzaminu, oraz
kosztow zaswiadczen wydawanych uczestnikom po zdanym egzaminie zewngtrznym pod
nadzorem jednostki certyfikujacej: Komisja Kwalifikacyjna Urzedu Dozoru Technicznego.

Cze$é I1: Barber

Celem kursu jest przygotowanie uczestnikow do wykonywania zawodu Barber.

Szkolenie ma trwaé 60 godzin. w tym zajecia teoretyczne - 10 godz. i praktyczne - 50 godz.
Szkolenie zakoriczone jest egzaminem przed komisjg powotang przez organizatora szkolenia.
Do liczby godzin szkolenia ogotem nie nalezy wliczaé godzin przewidywanych na egzaminy,
poniewaz Wykonawey w rozny sposdb szacuja czas niezbedny do przeprowadzenia
egzaminow.

Program szkolenia musi by¢ sporzadzony ze szczegdlnym uwzglednieniem zajgé praktycznych,
aby uczestnicy szkolenia mieli mozliwos¢ poznania charakteru i specyfiki pracy Barbera
i zdobycia umiejetnosei praktycznych niezbednych w ww. zawodzie.

Program szkolenia zawodowego winien obejmowa¢é nast¢pujace zagadnienia:

1. Zajecia teoretyczne muszg obejmowaé nast¢pujace zagadnienia:

e Projektowanie strzyzen meskich z uwzglednieniem geometrii i analizy budowy sylwetki
i ksztaltu zarostu,

e Dobor stylizacji do ksztaltu twarzy — strzyzenie brzytwa, konturowanie, trymowanie,
cieniowanie,
Prezentacja klasyki fryzur meskich,
Oméwienie nowoczesnych narze¢dzi do barberingu,

e Klasyczne meskie kosmetyki

2. Zajecia praktyczne:

e Strzyzenie i pielegnacja brody

— Praktyczne techniki strzyzenia brody,

— Praktyczne techniki pielggnacji brody,

— Strzyzenie - broda krétka,

— Strzyzenie - broda dtuga,

— Strzyzenie — wasy.

e Zastosowanie poznanych technik strzyzenia brody i wasow,
— Stylizacja brody,



— Stylizacja wasow,

— Formowanie brody,

— Formowanie wasow,

— Dobér odpowiednich kosmetykow.
e Rytualy pielegnacyjne,

— modelowanie,

— trymowanie,

— wykanczanie,

— konturowanie,

— przystrzyganie i podkrecanie wasow,
— golenie brzytwa,

— technika golenia twarzy,

— technika golenia glowy,

— pielegnacja po goleniu.

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia badan lekarskich uczestnikéow szkolenia,
niezbednych do orzeczenia o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych
badai powinien by¢ wliczony w ogélne koszty szkolenia zawodowego.

Wykonawca musi zapewni¢ baze techniczno — dydaktyczng, odpowiednig do przeprowadzenia
szkolenia, sprzet oraz wszystkie konieczne i zalecane materialy szkoleniowe. Uczestnicy
szkolenia podczas wykonywania zajg¢ w ramach praktyk musza mieé zapewniony niezbedny
Sprzgt oraz materiaty w ilosci i stanie technicznym zapewniajacym wysoki poziom ksztalcenia.

Kazdy uczestnik szkolenia musi otrzyma¢ w dniu rozpoczecia praktyk zawodowych nowa

1 nieuzywang odziez robocza dostosowana do specyfiki wykonywanych zajeé¢ praktycznych —
w ilo$ci umozliwiajacej ciagte wykonywanie zaje¢ praktycznych.

Czes¢ 111, V, VII, XIII: Manicure — stylizacja paznokci réznymi metodami

Celem kursu jest nabycie wiedzy i umiejetnosci praktycznych wykonywania manicure réznymi
metodami, umozliwiajgce podjecie pracy na stanowisku: stylistka paznokci.

Szkolenie obejmuje 110 godzin dydaktycznych w tym zajecia teoretyczne - 30 godz.
1 praktyczne - 80 godz. dla kazdej czesci.

Szkolenie zakoriczone jest egzaminem przed komisja powotana przez organizatora szkolenia.
Do liczby godzin szkolenia ogétem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na egzaminy.

Program szkolenia zawodowego musi obejmowaé nastepujace zagadnienia:

1. Sterylizacja i dezynfekcja narzedzi w salonach Kosmetycznych
*  przepisy prawne i wymogi sanepidu — sterylizacja,
* preparaty do dezynfekcji narzedzi i powierzchni,
" praca przy sterylizatorze cisnieniowym, zgrzewarce, myjce ultradzwigkowe;j,
* samodzielna sterylizacja narzedzi.
2. Praca z frezarka
* higiena podczas wykonywania stylizacji,




* budowa frezarki,
» rodzaje frezarek,
= rodzaje frezow,
= sposob pracy z frezarka,
= usuwanie skorek,
» frezarka w zabiegach manicure.
3. Manicure klasyczny (kosmetyczny)
» wstep, omowienie organizacji pracy,
= zasady i preparaty do dezynfekcji,
= budowa dtoni i paznokei,
= choroby skory i ptytki paznokcia,
= pilniki, narze¢dzia, sprzet,
= rodzaje manicure i kolejnos¢ wykonania,
« przeciwwskazania do manicure / stylizacji,
= przygotowanie stanowiska pracy,
» narzedzia do pracy: frezarki, pilniki, cazki, kopytka, sondy, sprzet,
= manicure biologiczny,
» manicure klasyczny,
» malowanie jednym kolorem i zmywanie paznokci — techniki,
» malowanie french — techniki,
= reperacje paznokci naturalnych,
« (¢wiczenia,
= malowanie paznokci.

4. Manicure Winylowy — teoria
= zasady, preparaty, lakiery winylowe,
»  omoéwienie przeciwwskazan do wykonania manicure winylowego,
» opracowanie paznokcia i przygotowanie plytki,
= techniki usuwania lakieru winylowego.
5. Manicure SPA
= lini¢ kosmetykow,
= rodzaje zabiegow a typ skory,
= ¢wiczenia,
= manicure japonski.
6. Manicure JAPONSKI P-SHINE
= Wprowadzenie,
= sklad zestawu,
= ¢wiczenia.
7. Manicure HYBRYDOWY
=  Wprowadzenie,
= przygotowanie naturalnej plytki,
» zasady malowania paznokci jednym kolorem,
» zasady malowania french manicure,
=« usuwanie lakieru,
= ¢wiczenia.
8. Wzornictwo — zdobienia paznokci
= malowanie paznokci,
= aplikacja 0zdob,
«  ombre pionowe 2 kolory gabka i pgdzelek,
= ombre poziome 2 kolory gabka i pedzelek,
» ombre poziome 3 kolory gabka i pedzelek,




baby boomer, efekt syrenki, efekt holo,
efekt szkla, efekt mirror / lustra, efekt chameleon,
zdobienia przy uzyciu folii transferowe;.

9. Stylizacja paznokci: metoda akrylowa

wprowadzenie, przygotowanie naturalnej ptytki, pilniki, tipsy, akryle,
prawidlowa budowa paznokci akrylowych: krzywa C, apex, itp.,

akryl na naturalnej ptytce,

akryl na tipsie,

akryl na szablonie,

akryl french podstawowy,

akryl french kamuflaz,

najpopularniejsze ksztalty paznokcia (prostokgtne, zaokraglone, owalne,
migdaly, szpic),

¢wiczenia.

10. Stylizacja Paznokci: metoda zelowa UV

wprowadzenie, Zele jednofazowe, tréjfazowe, pilniki, lampy, zaréwki,
prawidlowa budowa paznokci zelowych: krzywa C, apex, punkt stresu, linia
wlosa,

zel na paznokciach naturalnych,

zel tips,

zel na szablonie i zatapianie 0zdb,

zel french podstawowy na krzywej C,

zel french kamuflaz,

najpopularniejsze ksztalty paznokcia (prostokatne, zaokraglone, owalne,
migdaly, szpic) — 5 ksztaltow,

¢wiczenia.

11. Paznokcie w stylu ,RUSSIAN STYLE?” (szpice)

wprowadzenie, ksztatt, nazwa,
prawidlowe nadawanie ksztattu szpica na tipsie,
prawidtowe nadawanie ksztaltu szpica na szablonie.

12. Polygel — najnowsza metoda przedhuzania paznokci

wprowadzenie, omdéwienie, pokaz,
¢wiczenia.

13. Wzornictwo przy uzyciu zeli kolorowych

cieniowanie 4 metody,

wzory na podstawie metod lakierowych np: panterka, zeberka, raj stopka, sweterek,
skéra weza, ornamenty,

wzory sezonowe np: palmy, babeczki, kiwi, arbuz,

sweterek, icony (np. palmy, babeczki, wzory sezonowe),

zdobienia paznokci typu Sugar,

zdobienia przy uzyciu paint gel,

zdobienia przy uzyciu cyrkonii,

praca pedzelkami do zdobien.

Warunki przeprowadzenia szkolenia:

1. Zajgcia praktyczne musza odbywaé sie w pracowniach kosmetycznych wyposazonych
W niezbgdny sprzet i urzadzenia (min. lampy UV, LED, suszarki, pilniki, frezarki itp.) oraz
na odpowiednio przygotowanych stanowiskach, co umozliwi prawidlowa realizacje
programu szkolenia.



2. Wykonawca zapewni niezbedne badania lekarskie uczestnikoéw szkolenia, w tym réwniez

3

badania sanitarno - epidemiologiczne, konieczne do orzeczenia o braku przeciwwskazan do
uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych badan powinien by¢ wliczony w ogdlne koszty
szkolenia zawodowego.

Wykonawca zapewni niezbg¢dne materialy szkoleniowe.

Kazdy uczestnik szkolenia musi otrzyma¢ niezbg¢dne materiaty do ¢wiczen praktycznych
zapewniajacych ciaglosé zaje¢. Wykonawca winien zapewni¢ materialy do praktycznych
zajeé o warto$ci nie mniejszej niz 200 zl na kazdego uczestnika. Zakup materialow nalezy
uzgodni¢ z Zamawiajagcym po zawarciu umowy na organizacj¢ szkolenia. Niezuzyte
materiaty po zakonczeniu szkolenia Wykonawca przekaze uczestnikom. Na potwierdzenie
zakupu materialow niezbednych do zaje¢ praktycznych Wykonawca przedstawi dowod ich
zakupu w formie faktury/ rachunku, ktory zostanie dotaczony do dokumentacji rozliczajace;j
szkolenie.

Wszystkie kosmetyki, preparaty, aparatura i narzedzia powinny by¢ najwyzszej jakosci
i bezpieczne dla zdrowia.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zapraszania na zajgcia praktyczne modelek / modeli w
celu prze¢wiczenia umiejetnosci praktycznych nabytych przez uczestnikéw szkolenia (pod
nadzorem osoby prowadzacej zajecia).

. Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi osprzet i odziez ochronng, zgodnie

z obowiazujacymi przepisami BHP i P.poz. (fartuszki kosmetyczne, maseczki, rgkawiczki),
ktére powinny byé przekazane kazdemu uczestnikowi szkolenia za pokwitowaniem przed
rozpoczgciem zajec.

Czesé IV: Przedluzanie rzes réznymi metodami / stylizacja brwi

Celem kursu jest nabycie wiedzy i umiejgtnosci praktycznych wykonywania manicure réznymi
metodami, umozliwiajace podjecie pracy na stanowisku: stylistka paznokei.

Szkolenie obejmuje 80 godzin dydaktycznych w tym zajecia teoretyczne - 30 godz.
i praktyczne - 50 godz. Dla kazdej czgsci.

Szkolenie zakonczone jest egzaminem przed komisja powotana przez organizatora szkolenia.
Do liczby godzin szkolenia ogétem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na egzaminy.

Warunki przeprowadzenia szkolenia:
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Zajecia praktyczne musza odbywaé si¢ w pracowniach kosmetycznych wyposazonych
w niezbedny sprzet i urzadzenia oraz na odpowiednio przygotowanych stanowiskach, co
umozliwi prawidlows realizacj¢ programu szkolenia.

Wykonawca zapewni niezbedne badania lekarskie uczestnikow szkolenia, w tym réwniez
badania sanitarno - epidemiologiczne, konieczne do orzeczenia o braku przeciwwskazan do
uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych badan powinien by¢ wliczony w ogolne koszty
szkolenia zawodowego.



3. Wykonawca zapewni niezbedne materiaty szkoleniowe.

Kazdy uczestnik szkolenia musi otrzymaé niezbedne materialy do ¢wiczen praktycznych
zapewniajacych ciggtos¢ zaje¢. Wykonawca winien zapewnié¢ materialy do praktycznych
zajeé o warto$ci nie mniejszej niz 150 zI na kazdego uczestnika. Zakup materialow nalezy
uzgodni¢ z Zamawiajagcym po zawarciu umowy na organizacj¢ szkolenia. I\.IiezuZy‘Fe
materiaty po zakonczeniu szkolenia Wykonawca przekaze uczestnikom. Na potw1erdzeple
zakupu materiatéw niezbednych do zaje¢ praktycznych Wykonawca przedstawi dowod 1c}}
zakupu w formie faktury/ rachunku, ktéry zostanie dotgczony do dokumentacji rozliczajacej
szkolenie.

4. Wszystkie kosmetyki, preparaty, aparatura i narzgdzia powinny by¢ najwyzszej jakosci
i bezpieczne dla zdrowia.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zapraszania na zajecia praktyczne modelek / modeli
w celu prze¢wiczenia umiejgtnosci praktycznych nabytych przez uczestnikow szkolenia
(pod nadzorem osoby prowadzacej zajecia).

6. Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi osprzet i odziez ochronng, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami BHP i P.poz. (fartuszki kosmetyczne, maseczki, rekawiczki),
ktére powinny by¢ przekazane kazdemu uczestnikowi szkolenia za pokwitowaniem przed
rozpoczeciem zajec.

Czes¢ teoretyczna:

e Omowienie zasad aplikacji
e Omowienie rodzaju rzes

e Charakterystyka i odpowiedni dobér rzes, modelowanie ksztattu oka
e Charakterystyka narzedzi oraz produktéw do aplikacji
Przeciwwskazania do wykonania zabiegu

Zasady pielegnacji rzes przedtuzonych

e Przedstawienie technik do tworzenia idealnych kepek

e Usuwanie przedtuzonych rzes

Cze¢s¢ praktyczna:

e Organizacja miejsca pracy

 Przygotowanie klientki do zabiegu przedtuzania rzes

e Nauka pracy z peseta

e Doboér odpowiedniego rodzaju rzes

e Przygotowanie naturalnych rzes do przedtuzenia

e Nauka przyklejania rzgs — whasciwe przediuzenie i zageszczenie rzes.

e Nauka tworzenia kepek

e Przedluzanie rz¢s metoda 1:1

e Przedluzanie rzgs 2:1

e Przedluzanie rz¢s metodg 2D-3D

e Przedluzanie rz¢s Russian Volume 2D-8D

e Stylizacja brwi — pozwoli na zdobycie zaawansowanej wiedzy na temat profesjonalne;j
regulacji i stylizacji brwi. Poglebi wiedze z zakresu kosmetyki i wizazu brwi.

* Podczas kursu uczestnicy naucza si¢ w jaki spos6b dopasowaé ksztatt i kolor brwi do
réznych typéw urody. Zapoznaja si¢ jak wypracowa¢ dolna i gorng lini¢ brwi oraz
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naucza si¢ w jaki sposéb wykonywac¢ henng¢. Na koniec zglebig tajniki perfekcyjnego
makijazu brwi.

o Kurs stylizacji brwi — pod wzgledem merytorycznym powinien by¢é nastawiony na
maksymalizacj¢ praktyki. Zagadnienia teoretyczne prezentowane powinny byé
w praktyce i éwiczone na modelkach.

Czes¢ VI: Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG

Celem kursu zawodowego jest nabycie wiedzy i umiej¢tnosci w zawodzie Spawacz. Nabycie
wiedzy teoretycznej i umiejg¢tnosci praktycznych niezbednych do pracy na stanowisku
z zakresu szkolenia.

Szkolenie obejmuje 103 godziny dydaktyczne w tym zajecia teoretyczne 23 godz. i zajecia
praktyczne 80 godz. i kierowany jest do uczestnikow i absolwentow OHP oraz 0s6b spoza OHP
w wieku 18-25 lat.

Wymogi o charakterze ogélnym do prowadzonego szkolenia:

Wymagany Program szkolenia musi zawiera¢ informacje, o ktérych moéwi § 71 ust.3
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.
U. z 2014 poz. 667), a mianowicie:
1) nazwe szkolenia,
2) czas trwania i sposob organizacji szkolenia,
3) wymagania wstepne dla uczestnikow szkolenia,
4) cele szkolenia ujete w kategoriach efektow uczenia si¢ z uwzglednieniem wiedzy,
umiejetnosei i kompetencji spotecznych,
5) plan nauczania okreslajacy tematy zaje¢ edukacyjnych oraz ich wymiar
z uwzglednieniem, w miare potrzeby, czgsci teoretycznej i czgsci praktycznej,
6) opis tresci — kluczowe punkty w zakresie poszczegolnych zaje¢ edukacyjnych.
7) wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych,
8) przewidziane sprawdziany i egzaminy.

Wykonawca zobowiazany bedzie do zorganizowania jednego egzaminu pafistwowego ktérego
koszt zostanie wliczony w cene szkolenia. Po ukonczeniu szkolenia i pozytywnym zdanym
egzaminie wykonawca zobowigzany bedzie wyda¢ uczestnikom:

1. Zaswiadczenie na druku, ktérego wzor okresla rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
7z dn. 11.01.2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (tj. Dz. U.
2014 poz. 622),

2. Ksiazke spawacza z wpisanym rodzajem ukonczonego kursu oraz rodzajem uprawnien,

3. Swiadectwo Egzaminu Spawacza.

Programy szkolen opracowane w zgodzie z powyzszymi zatozeniami przedstawia wykonawca
wraz z oferta.

Kurs obejmuje 103 godziny dydaktyczne. Zakonczony jest egzaminem przed Komisjg
Spawalnicza nadajaca uprawnienia spawacza. Na potwierdzenie zdobytych kwalifikacji
uczestnik otrzyma $wiadectwo egzaminu spawacza oraz wpis do ksigzeczki spawacza wydanej
przez Instytut Spawalnictwa w Gliwicach. Koszt egzaminow ponosi Wykonawca.

Posiadanie wiedzy i doswiadczenia.
Na potwierdzenie nalezy ztozy¢:
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Wykaz wykonanych gtéwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ushugi
zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowoddéw, czy zostalty wykonane nalezycie.

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonal
minimum:

2 szkolenia grupowe ,,Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG Szkolenie
grupowe to szkolenia dla minimum 6 oséb.

Czes¢é VIII: Kosmetyczna z wizazem

Celem kursu jest przygotowanie uczestnikéw do wykonywania zawodu kosmetyczki-
wizazystki.

Szkolenie ma trwa¢ okolo 120 godzin. w tym zajecia teoretyczne - 20 godz. i praktyczne - 100
godz.

Szkolenie zakonczone jest egzaminem przed komisjg powotang przez organizatora szkolenia.
Do liczby godzin szkolenia ogétem nie nalezy wliczaé godzin przewidywanych na egzaminy,
poniewaz Wykonawcy w roézny sposob szacuja czas niezbedny do przeprowadzenia
egzaminow.

Program szkolenia musi by¢ sporzadzony ze szczegélnym uwzglednieniem zajeé praktycznych,
aby uczestnicy szkolenia mieli mozliwos¢ poznania charakteru i specyfiki pracy oraz zdobycia
umiejetnosci praktycznych niezbednych w w/w zawodzie.

Program szkolenia zawodowego winien obejmowaé nastepujace zagadnienia:
® anatomia i fizjologia cztowieka, kosmetologia,

dermatologia,

chemia surowcow kosmetycznych,

higiena,

techniki przeprowadzania zabiegéw kosmetycznych: pielegnacyjnych i

upigkszajacych,

analiza kolorystyczna- typy urody,

korekta twarzy- techniczne mozliwosci poprawiania niedoskonatosci urody za pomocg

makijazu, modelowanie twarzy,

makijaz i stylizacja,

pielggnacja twarzy,

masaz kosmetyczny,

pielegnacja dtoni,

choroby i budowa paznokci,

przedtuzanie paznokci r6znymi metodami,

elementy zdobnictwa.

Wykonawca zapewni odpowiednig ilo$é stanowisk do ¢wiczen- zaje¢ praktycznych oraz
materialy do zaje¢ dla kazdego uczestnika. Zajecia praktyczne winny byé realizowane na
odpowiednio przygotowanych stanowiskach, wyposazonych w niezbedny sprzet i urzadzenia
(lampy UV, LED, suszarki, pilniki, frezarka itp.) do prawidtowej realizacji programu szkolenia.
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Wykonawca musi takze zapewni¢ materialy do praktycznych zajeé o wartosci nie mniejszej
niz 200 zl na kazdego uczestnika. Po zakonczonym kursie materiaty przechodza na wtasnosé
kursantéw. Zakup materiatéw nalezy uzgodni¢ z Zamawiajagcym po zawarciu umowy na
organizacje¢ szkolenia. Niezuzyte materialy po zakonczeniu szkolenia Wykonawca przekaze
uczestnikom. Na potwierdzenie zakupu materialdéw niezbgdnych do zaje¢ praktycznych
Wykonawca przedstawi dowdd ich zakupu w formie faktury/ rachunku, ktéry zostanie
dotaczony do dokumentac;ji.

Wykonania zobowigzany jest do zapewnienia niezb¢dnych badan lekarskich uczestnikéw
szkolenia, w tym réwniez badania sanitarno- epidemiologiczne, niezbedne do orzeczenia o
braku przeciwwskazan do uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych badan powinien by¢ wliczony
w ogolne koszty szkolenia zawodowego.

Wykonawca zobowigzany jest do Zapewnienia kazdemu uczestnikowi osprzetu i odziezy
ochronnej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami BHP i P.poz. (m.in. fartuszki kosmetyczne
oraz rekawiczki ochronne), ktére powinny by¢ przekazane kazdemu uczestnikowi szkolenia za
pokwitowaniem przed rozpoczeciem zajgc.

Czes¢ IX: Kelner, barman, barista z elementami carvingu

Celem kursu zawodowego jest nabycie wiedzy teoretycznej i umiej¢tnosci praktycznych
niezbednych do pracy na stanowisku z zakresu szkolenia.

Szkolenie obejmuje 120 godzin dydaktycznych w tym zajgcia teoretyczne - 40 godz.

i praktyczne - 80 godz.

Szkolenie zakonczone jest egzaminem przed komisja powotana przez organizatora szkolenia.
Do liczby godzin szkolenia ogélem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na egzaminy.

Program szkolenia zawodowego winien obejmowa¢ nast¢pujace zagadnienia:
a) W zakresie zawodu kelnera:
minimum sanitarne HCCP w gastronomii, bhp i ppoz w sali konsumpcyjnej,
organizacja pracy kelnera,
kultura i higiena osobista kelnera,
przygotowanie sali konsumenckiej do obstugi, zasady nakrywania stotu (zastawa,
dekoracje, bielizna stolowa),
techniki noszenia naczyn, talerzy,
e sposoby serwowania:
— serwis talerzowy,
— metody serwowania: francuska, angielska, rosyjska,
— serwis bufetowy,
— serwis specjalny,
— zasady serwowania $niadan,
— zasady serwowania: zakasek, zup, dafh zasadniczych, serow, deserow i owocow,
zasady i techniki podawania positkéw i napojow przy stole,
obstuga konsumenta: zasady powitania, przyjmowania zamowien, realizacji zamowien
i rozliczania gosci,
e organizacja i obshuga przyj¢é okolicznosciowych.

b) W zakresie zawodu barmana:
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e wyposazenie i organizacja pracy baru,

e towaroznawstwo i typologia napojow alkoholowych i bezalkoholowych,

e charakterystyka napojow mieszanych oraz metody i sposoby sporzadzania koktajli
zimnych 1 goracych,

e miksologia oraz miksowanie w stylu wolnym (Flair),

e techniki nalewania i podawania drinkéw,

e zasady lgczenia napojow alkoholowych z innymi napojami i potrawami.

c) W zakresie zawodu baristy:

kultura kawy,

podstawowe narzedzie i techniki baristy,

zasady przygotowania napojow typu herbata, kawa,

biezaca obstuga i konserwacja ekspresu,

napoje na bazie espresso: napoje klasyczne, dodatki do napojoéw na bazie espresso, nowe

trendy w kawie,

e clementy latte art.: spienianie mleka, nalewanie mleka, tworzenie podstawowych,
wzor6éw z pianki oraz malowanie wykataczka i sosem czekoladowym.

d) W zakresie carvingu:
e sprzgt do carvingu,
e tworzenie dekoracji z warzyw i owocow,
* tworzenie aranzacji dekoracyjnych z wykorzystaniem przygotowanych elementéw i
rzezb - wykonanie wlasnej kompozycji przestrzennej,
e clementy florystyki w dekoracji stohu.

Wykonawca w ramach zaoferowanej ceny zobowiazany jest do: zapewnienia odpowiedniej
bazy technicznej (sala restauracyjna z barem) do prowadzenia zajeé¢ praktycznych w danym
zawodzie (tj. sprawne i dostosowane do zajeé¢ praktycznych urzadzenia: ekspresy cisnieniowe
do parzenia kawy, mtynki do kawy, urzadzenia do profesjonalnego spieniania mleka itp.).

Wykonania niezbgdnych badan lekarskich uczestnikéw szkolenia, w tym rowniez badania
sanitarno - epidemiologiczne, niezbedne do orzeczenia o braku przeciwwskazan do
uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych badan powinien by¢ wliczony w ogoblne koszty szkolenia
zawodowego.

Wykonawca winien zapewni¢ materiaty do zajeé praktycznych (m.in.: kawa, mleko, herbata,
napoje, owoce, warzywa, itp.).

Zapewnienia kazdemu uczestnikowi osprzetu i odziezy ochronnej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami BHP i P.poz. (4j. fartuchy).

Czes¢ X1 i XVI Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda MAG 135 -1. :
Celem kursu zawodowego jest nabycie wiedzy i umiejetnosci w zawodzie Spawacz. Zdobycie
wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych niezbednych do pracy na stanowisku
z zakresu szkolenia. Szkolenie obejmuje 145 godzin dydaktycznych w tym zajgcia teoretyczne
25 godz. i praktyczne 120 godzin dla kazdej czesci i kierowany jest do uczestnikow i
absolwentéw OHP w wieku 18-25 lat.

Kurs zawodowy musi w 100% zosta¢ zrealizowany w miejscowosci Kielce.
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Po ukonczeniu szkolenia Wykonawca zobowigzany jest wydaé uczestnikom zaswiadczenie
o ukonczeniu szkolenia zawodowego.

Wymogi o charakterze ogélnym do prowadzonego szkolenia:

Wymagany Program szkolenia musi zawiera¢ informacje, o ktéorych mowi § 71 ust.3
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegOlowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.
U. z2014 poz. 667), a mianowicie:
1) nazwe szkolenia,
2) czas trwania i sposéb organizacji szkolenia,
3) wymagania wstgpne dla uczestnikow szkolenia,
4) cele szkolenia ujete w kategoriach efektéw uczenia si¢ z uwzglgdnieniem wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spolecznych,
5) plan nauczania okreslajacy tematy zaje¢ edukacyjnych oraz ich wymiar
z uwzglednieniem, w miarg potrzeby, czesci teoretycznej i czgsci praktycznej,
6) opis tresci — kluczowe punkty w zakresie poszczegdlnych zaje¢ edukacyjnych.
7) wykaz literatury oraz niezbednych $rodkow i materialéw dydaktycznych,
8) przewidziane sprawdziany i egzaminy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zorganizowania jednego egzaminu panstwowego ktorego
koszt zostanie wliczony w cene szkolenia. Po ukonczeniu szkolenia i pozytywnym zdanym
egzaminie wykonawca zobowigzany bedzie wyda¢ uczestnikom:

1. Za$wiadczenie na druku, ktérego wzor okresla rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dn. 11.01.2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (t.j. Dz. U.
2014 poz. 622),

2. Ksiazke spawacza z wpisanym rodzajem ukonczonego kursu oraz rodzajem uprawnien,

3. Swiadectwo Egzaminu Spawacza.

Programy szkole opracowane w zgodzie z powyzszymi zatozeniami przedstawia wykonawca
wraz z oferta.

Posiadanie uprawnien do wykonywania okreSlonej dzialalno$ci lub czynnoSci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania.
Na potwierdzenie nalezy ztozy¢:
e Atest na szkolenie i egzaminowanie spawaczy pod merytorycznym nadzorem
Instytutu Spawalnica oraz dokument potwierdzajacy odbior spawalni przez
Instytut Spawalnictwa w Gliwicach

Posiadanie wiedzy i do§wiadczenia.

Na potwierdzenie nalezy zlozy¢:

Wykaz wykonanych gléwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartoéci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane, oraz zalaczeniem dowoddéw, czy zostaty wykonane nalezycie.
Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonal
minimum:

2 szkolenia grupowe ,,Spawanie blach i rur speinami pachwinowymi metod3 MAG 135 -
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1” Szkolenie grupowe to szkolenia dla minimum 6 oséb.

Dysponowanie odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia:
Na potwierdzenie nalezy przedtozy¢:

e wykaz 0sob, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdéwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych i doswiadczenia (przez doswiadczenie w prowadzeniu szkolen nalezy
rozumie¢ udzial, jako wykladowca/trener w dwoch zakonczonych szkoleniach
grupowych zrealizowanych w ciagu ostatnich 3 lat o profilu zgodnym z przedmiotem
zamoéwienia) oraz informacji o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Czes$¢ XII: Kurs cukierniczy 1 i II stopnia

Celem kursu jest przygotowanie uczestnikow do wykonywania zawodu cukiernik.

Szkolenie ma trwa¢ 100 godzin. w tym zaj¢cia teoretyczne - 30 godz. i praktyczne - 70 godz.
Szkolenie zakonczone jest egzaminem przed komisja powotang przez organizatora szkolenia.
Do liczby godzin szkolenia ogétem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na egzaminy,
poniewaz Wykonawcy w rozny sposob szacuja czas niezbedny do przeprowadzenia
egzamindw.

Program szkolenia musi by¢ sporzadzony ze szczegélnym uwzglednieniem zaje¢ praktycznych,
aby uczestnicy szkolenia mieli mozliwos¢ poznania charakteru i specyfiki pracy cukiernika i
zdobycia umiejetnosci praktycznych niezbednych w w/w zawodzie.

Program szkolenia zawodowego winien obejmowaé nastepujace zagadnienia:
KURS CUKIERNICZY I STOPNIA
I Niezbednik cukiernika

1. Wyposazenie stanowiska pracy, organizacja stanowiska pracy; terminologia stosowana w
cukiernictwie
* narzedzia, maszyny i urzadzenia wykorzystywane w pracy

2. Podstawowe zagadnienia z zakresu bhp, ppoz. oraz pierwszej pomocy

3. Wymogi systemu HACCP w gastronomii

4. Procesy technologiczne stosowane w produkcji zywnosci
e prawidlowa obrébka wstepna i termiczna produktéw spozywezych dla zachowania ich

waloréw smakowych i bezpiecznego przechowywania,

e zasady racjonalnego doboru surowcéw i ich maksymalnego wykorzystania w kuchni,
e techniki rozpoznawania przydatnosci surowcéw do produkeji

5. Surowce i materialy pomocnicze stosowane w cukiernictwie - sposoby doboru surowcéw
do poszczegdlnych wyrobéw

II. Czg$¢ praktyczna- warsztaty cukiernicze, sporzadzanie réznych rodzajow ciast i wyrobow
cukierniczych czyli: praktyczne zastosowanie proceséw technologicznych w cukiernictwie

6. Kruche ciasta
15



podstawowe i stone,
ciasto potkruche,
kruche ciasteczka,
do spodow, sernikow lub szarlotek lub babeczek lub lekkich tart
7. Ciasta ucierane
8. Ciasta biszkoptowe
e Dbiszkopty jako podstawy do innych ciast, ciastka korpusowe;

e wykorzystanie ciasta biszkoptowego do produkcji réznych wyroboéw: m.in. rolady,
krajanki tortowe
9. Kremy lub pianki, musy, mleczka oraz panna cotta

KURS CUKIERNICZY II STOPNIA

10. Serniki
e sernik tradycyjny
e sernik na zimno
e sernik bez sera
11. Przygotowanie i podstawy pracy z karmelem
12. Flan lub créme brilée
13. Podstawy pracy z czekolada
e tajniki i techniki pracy z czekolada,
e polewy i ozdoby czekoladowe
14. Torty na bazie ciast biszkoptowych + dekoracja
15. Cupcake lub muffiny + dekoracja
16. Pierniki lub pierniczki i keksy
17. Cake popsy lub bajaderki, nugaty
18. Podstawy Dekorowania
e wykorzystanie barwnikow, masy marcepanowej, lukréw plastycznych i innych
e dekorowanie, m.in. kremami, czekolada, lukrem plastycznym,
e informacje o r6znych rodzajach mas plastycznych,
e uzycie barwnikow spozywczych z lukrem i masg cukrowa,
e uzycie dekoracji i tworzenie tortow pietrowych
19. Beza i makaroniki + dodatki
20. Co w oleju ptywa: faworki i paczki
21. Ciasta drozdzowe, makowce, strudle
22. Najnowsze trendy w wyrobach cukierniczych
e ekspozycja i aranzacja
e wykonywanie 0zdob z masy cukrowej
23. Zarzadzanie lokalem gastronomicznym

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia niezbgdnych badan lekarskich uczestnikow
szkolenia, w tym réwniez badania sanitarno- epidemiologiczne, niezbgdne do orzeczenia o
braku przeciwwskazan do uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych badan powinien by¢ wliczony
w ogdblne koszty szkolenia zawodowego.

Wykonawca musi zapewni¢ baze techniczno — dydaktyczna, odpowiednia do przeprowadzenia
szkolenia, sprzet oraz wszystkie konieczne i zalecane materiaty szkoleniowe. Uczestnicy
szkolenia podczas wykonywania zaje¢ w ramach praktyk musza mie¢ zapewniony niezbegdny
sprzet oraz materiaty w ilosci i stanie technicznym zapewniajacym wysoki poziom ksztatcenia.
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Kazdy uczestnik szkolenia musi otrzyma¢ w dniu rozpoczgcia praktyk z‘awodowych nowa
i nieuzywang odziez robocza dostosowang do specyfiki wykonywanych zaje¢ praktycznych —
w ilosci umozliwiajacej ciagte wykonywanie zaje¢ praktycznych.

Cze¢$é XIV: Obsluga klienta z psychologia sprzedazy / obsluga kasy fiskalnej

Cele ksztalcenia. . _ B .
Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw kursu do uzyskania kwalifikacji do obstugi

kas fiskalnych i obstugi klienta z psychologia sprzedazy.

PROGRAM KURSU:

Zajecia teoretyczne: Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie kas rejestrujgcych:

szczegbdtowe kryteria i warunki techniczne, ktorym muszg odpowiadaé kasy
rejestrujace,

warunki stosowania kas przez podatnikow,

informacj¢ ktére musza by¢ zawarte na paragonie,

budowa i rodzaje kas, systemu kasowe,

kryteria i sposob przeprowadzenia kontroli przez US

obowigzki kasjera.

Zajecia praktyczne: ewidencja sprzedazy za pomoca kasy,

sprzedaz przy uzyciu kodéw PLU,

sprzedaz za pomocg czytnika kodéw kreskowych,
rézne formy ptatnosci,

storno-anulowanie paragonu, anulowanie jednej pozycji z paragonu,
rabat%, rabat kwotowy,

zwrot, doliczenie kaucji,

wplata, wyptata gotowki z kasy,

programowanie nagtéwka,

programowanie stawek VAT.,

programowanie nowych towaréw lub ustug,
sprawdzanie ceny,

otwarcie szuflady,

wySwietlanie daty i godziny,

raporty: niezerujace i zerujace,

raport dobowy,

raport miesieczny,

raport okresowy,

raport towaréw zaprogramowanych,

raport opakowan zwrotnych.

Psychologia sprzedazy i profesjonalna obsluga klienta

Czas trwania szkolenia: (ok. 14 godzin)

Szkolenie to jest przeznaczone dla wszystkich, ktorzy w swej pracy muszg prowadzi¢ szeroko
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rozumiang sprzedaz, a w szczegdlnosci dla:

e handlowcow i sprzedawcow;

o przedstawicieli handlowych;

o pracownikéw biura obstugi klienta, ktérych dodatkowym zadaniem moze by¢
sprzedazy.

CEL

o przekazanie podstaw wiedzy handlowej dotyczacej organizacji pracy, formutowania
celow, planowania sprzedazy, nawigzywania i podtrzymywania kontaktow
handlowych, biezacej obstugi klienta, pracy z uzyciem telefonu

e poznanie i przeéwiczenie krokow sprzedazy ze szczegdlnym uwzglednieniem
zamkniecia sprzedaz

o sprawdzenie znajomosci produktéw wiasnych oraz konkurencji — wptywu na

skuteczno$é sprzedazy (test)

przekazania wiedzy dotyczacej umiejetnosci interpersonalnych, prezentacji siebie

umiejetnosci kreowania pozytywnego wizerunku handlowca

pokazania wptywu technik prezentacji produktu na skutecznos¢ sprzedazy

swobodne komunikowania si¢ z klientem

e rozpoznanie potrzeb klienta

o minimalizacje stresu i obawy przed rozpoczeciem rozmowy handlowej

o profesjonalne stosowanie najbardziej odpowiednich technik sprzedazy

e rozw0j umiejetnosci perswazyjnych

PROGRAM
Filozofia sprzedazy i obslugi klienta

e sposOb rozumienia przedmiotu sprzedazy
o odkrywanie, aktywizowanie i kreowanie potrzeb klienta

Typologia klientéw

o psychologiczna charakterystyka typow klienta
o sposoby obstugi poszczegdlnych klientow

Zaawansowane techniki sprzedazy

o praktyczne umiejetnosci rozpoznawania potrzeb klienta
o ksztaltowanie umiejetnoscei zadawania pytan
o radzenie sobie z zastrzezeniami dotyczacymi ceny, jakosci itp.

Metody komunikowania si¢ z klientem

o ksztaltowanie umiejetnosci rozpoznawania komunikatow niewerbalnych
e odczytywanie ukrytych komunikatéw rozmowcy
o $rodki werbalne wykorzystywane w kontaktach z klientem
o $rodki niewerbalne wykorzystywane w kontaktach z klientem
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o delikatne i migkkie wywieranie wptywu na ludzi (jak tonowa¢ emocje, a nie
eskalowaé

Psychologiczne aspekty kontaktéow z klientem

o obraz profesjonalnego sprzedawcy; pracownik ,,wizytowka firmy”; JA jako
sprzedawca — cele, dazenia, zadania

¢ eliminacja stresu i niesmiatosci

o typologia Klientéw — ksztattowanie zachowan poprzez indywidualne podejscie do
klienta

Proces sprzedazy:

e komunikacja pozawerbalna

analiza obszaru rozmowy z klientem

efektywne zadawanie pytan i aktywne stuchanie klienta
ujawnianie potrzeb klienta

prezentacja zalet produktu w kategoriach korzysci dla klienta
przezwycig¢zanie zastrzezen klienta

tworzenie dobrego klimatu

e wspomaganie klienta w podejmowaniu decyzji kupna

» techniki negocjacyjne, zachowanie asertywne

e techniki wywierania wpltywu

e zamykanie procesu sprzedazy

e obstuga klienta po sprzedazy.

Czes¢ XV: Montaz stolarki okiennej i drzwiowej

Szkolenie obejmuje 100 godzin zajeé, w tym 20 godzin zajeé teoretycznych i 80 godzin zaje¢é
praktycznych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy i p.poz.

2. Dokumentacja budowlana oraz rysunek budowlany
3. Materiatloznawstwo

4. Technologia z elementami maszynoznawstwa

5. Montaz stolarki okiennej i balkonowej

6. Montaz okien dachowych

7. Montaz o$cieznic i drzwi

8. Roboty wykonczeniowe (szpachlowanie, malowanie)

Zajgcia teoretyczne powinny byé omawiane w sposob przystepny, zrozumialy i interesujacy.
Zajgcia praktyczne z zakresu prac budowlanych, wykonczeniowych powinny odbywacé sie

w formie praktyki w miejscu dostosowanym do odbywania zaje¢ praktycznych na ,,specjalnie
przygotowanych stanowiskach roboczych”, gdzie bedzie

mozna wykonywa¢ wszelkie prace, ktore sa przedmiotem programu. Kazdy uczestnik
szkolenia musi mie¢ niezalezny dostep do stanowiska pracy i samodzielnie wykonywaé
wszelkie zadania wynikajgce z programu szkolenia.

Warunki_ogélne dotyczace wszystkich szkolen, ktore musi spelnia¢é Wykonawca

19



w ramach zaoferowanej ceny:

1. Szkolenie powinno odbywaé si¢ od poniedziatku do pigtku, jednak dopuszcza sig
przeprowadzenie zaj¢é takze w soboty i niedziele — po uzgodnieniu z Dyrektorem CEiPM lub
inng uprawniong osobag z ramienia Zamawiajacego. Liczba godzin  zajeé
w ciggu jednego dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin zegarowych.

2. Szkolenie zostanie przeprowadzone zgodnie z przedstawionym przez Wykonawce
harmonogramem, zaakceptowanym przez Zamawiajacego. Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu ostateczny harmonogram szkolenia na minimum trzy dni przed jego
rozpoczeciem.

Wymagany Program szkolenia musi zawiera¢ informacje, o ktorych mowi § 71 ust.3
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegolowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.
U. z 2014 poz. 667), a mianowicie:
nazwe szkolenia,
czas trwania i sposob organizacji szkolenia,
wymagania wstepne dla uczestnikow szkolenia,
cele szkolenia ujete w kategoriach efektow uczenia si¢ z uwzglednieniem wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
e plan nauczania okreslajagcy tematy zaje¢ edukacyjnych oraz ich wymiar
z uwzglednieniem, w miare potrzeby, czesci teoretycznej i czesci praktycznej,
opis tresci — kluczowe punkty w zakresie poszczegolnych zaje¢ edukacyjnych.
e wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych,
przewidziane sprawdziany i egzaminy.

3. Wykonawca zapewnieni na wasny koszt odpowiedniej jakosci bazy lokalowe do realizacji
zaje¢ teoretycznych i praktycznych. Sale do prowadzenia zaje¢ teoretycznych spetniajace
ogolne standardy (dobre o$wietlenie, pomieszczenie ogrzewane, odpowiednie krzesta i fawki),
oraz odpowiednia baze techniczng, sprzgtowa do prowadzenia zajg¢ praktycznych w danym
zawodzie (tj. sprawne i dostosowane do zaje¢ praktycznych urzadzenia, maszyny, narzedzia).
Wszystkie pomieszczenia winny spelniaé wymogi bezpieczefstwa i higieny pracy w
dostosowaniu do liczby uczestnikéw szkolen.

4. Wykonawca zobowiazany jest do oplacenia ubezpieczenia wszystkim uczestnikom
szkolenia od Nastepstw Nieszcze$liwych Wypadkéw na czas trwania szkolenia na kwote nie
mniejsza niz 5000,00 zt w odniesieniu do kazdego z uczestnikow od jednego zdarzenia, zgodnie
z § 71 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 w
sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2014 poz. 667). Kopie polis NNW nalezy przedstawi¢ Zamawiajacemu przed
rozpoczeciem szkolenia. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez
uczestnikéw osobom trzecim w zwigzku z realizacjg szkolenia.

5. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ badania lekarskie, w tym badania sanitarno-
epidemiologiczne (jesli zawod tego wymaga) potrzebne do orzeczenia o braku przeciwwskazan
do uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych badan powinien by¢ wliczony
w ogdlne koszty szkolenia zawodowego. Wykonawca zobowiazany jest zorganizowac
przeprowadzenie tych badan przez uprawnionych lekarzy. Czasu przeznaczonego na badania
lekarskie nie nalezy wliczaé do liczby godzin szkolenia ogotem.
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6. Posiltki dostarczane beda na kazdy dzien zaje¢, dla kazdego uczestnika szkolen.

Nalezy zadbaé o zréznicowane menu sktadajace sig z positkow dostarczajacych podstawowych
wartosci odzywezych. Wszystkie positki powinny speinia¢ wymogi sanitarne, Wykonawca
zobowiazany jest do posiadania dokumentacji dotyczacej zaméwien i zakupu wyzywienia dla
uczestnikow szkolenia.

7. Wszystkie materiaty musza by¢ przygotowane i rozdane kazdemu uczestnikowi szkolenia
najpdzniej w dniu rozpoczecia zaje¢ i beda stanowily po zakonczeniu szkolenia wiasnos¢
uczestnika szkolenia. Uczestnicy kwitujg odbiér materiatéw wiasnorecznym podpisem.

8. Wykonawca ma obowigzek zapewnienia kazdemu uczestnikowi osprzgtu i odziezy
ochronne;j (jezeli kurs tego wymaga), zgodnie z obowigzujacymi przepisami BHP i P.poz, ktore
powinny byé przekazane kazdemu uczestnikowi szkolenia za pokwitowaniem przed
rozpoczeciem zajec.

9. Wykonawca podczas trwania szkolen winien przestrzegaé¢ i dostosowac¢ si¢ do aktualnych
zasad i ograniczen zwigzanych ze stanem epidemii na terenie kraju.

10. Wykonawca zobowigzany jest takze do biezgcego informowania na piSmie Zamawiajacego
o przypadkach:

— nie zgloszeniu si¢ uczestnikdw na szkolenie;

— przerwaniu szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa

— kazdorazowej nieobecnosci skierowanych osob;

— innych sytuacjach, ktére majg wptyw na realizacje programu szkolenia i umowy
pod rygorem odmowy zaplaty przez Zamawiajacego za prowadzenie zaje¢ z tymi osobami.

Wykonawca moze skresli¢ z listy uczestnikow kursu z powodu nie uczeszczania na zajecia,
tylko i wylacznie na wniosek Zamawiajgcego.

11. W razie nie odbycia si¢ zaje¢ z powodow niezaleznych od Zamawiajgcego, zalegte zajecia
zostang przeprowadzone we wspllnie ustalonym terminie, nie pdzniej niz do
5 dni od planowanej daty zaje¢, ktdre sie nie odbyty.

12. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia wsréd uczestnikéw zajeé oceny
merytorycznej i technicznej przebiegu szkolenia, np. na podstawie formularza ankiety
oceniajacej, jak rowniez do przedstawienia jej wynikéw Zamawiajacemu.

13. Przeprowadzenia egzaminéw konicowych oraz wydania kazdemu uczestnikowi
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia, ktére powinno zostaé¢ przekazane uczestnikowi za
pokwitowaniem (kserokopie zaswiadczenia o ukoficzeniu szkolenia potwierdzong za zgodnosé
z oryginalem i list¢ potwierdzajaca odbiér zaswiadczen Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Zamawiajgcemu).

Zamawiajgcy zastrzega sobie zatwierdzenie sktadu komisji egzaminacyjnej.

14. Wykonawca winien wyznaczy¢ osobg, ktéra bedzie kierownikiem — koordynatorem kursu.
Osoba ta winna przebywa¢ przez okres trwania szkolenia w miejscu odbywania zajeé
w celu zapewnienia prawidlowej organizacji zajeé. Moze to by¢ osoba prowadzaca zajecia na
szkoleniu.

15. Wykonawca zobowiazany jest prowadzi¢ dzienniki zaje¢, w ktérym powinny zostaé
wpisane:
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nazwa i termin szkolenia,

dane uczestnikow szkolenia w formie list obecnosci,
wpisywana na biezaco tematyka szkolen oraz ilo$é godzin,
informacje o odbytych kontrolach, itp.

wyniki egzaminéw

16. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli biezacej w zakresie:

e przebiegu i sposobu prowadzenia szkolenia,
e prowadzenia dziennikow i tematyki zajeé
e uczestnictwa osob szkolonych w zajeciach.

Wykonawca zobowiazany jest do wystawienia Zamawiajacemu faktury VAT

Do faktury Wykonawca zobowiazany jest dotgczy¢ nastepujace dokumenty:

— imienne listy obecno$ci, potwierdzone wiasnorecznym podpisem jego uczestnikow,

— terminy realizacji zajec i ilo$¢ godzin (harmonogramy),

— kserokopie kart przeprowadzonych zaje¢ praktycznych dla kazdego uczestnika
szkolenia,

— ankiety oceniajace zajgcia przeprowadzone wsrod uczestnikow szkolenia,

— kserokopi¢ badan lekarskich uczestnikow,

— kserokopie polis NNW uczestnikow szkolenia,

— imienne listy 0séb wraz z ich podpisami, potwierdzajace odbiér: odziezy ochronne;j,
materiatow szkoleniowych,

— dzienne listy na ktdrych uczestnicy wlasnorgcznie pokwitowali odbidr positkow,

— oryginaly i kopie dokumentéw poswiadczajacych zdanie egzaminu,

— kserokopie zaswiadczen o udziale w szkoleniu wraz z zakresem tematycznym
i godzinowym,

— rejestry wydanych zaswiadczen.

Kserokopie przekazanych dokumentéw winny by¢ potwierdzone za zgodnoscig z oryginatem
na kazdej stronie.

Wykonawca winien dziata¢ zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych.

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie cenowej uwzglednil wszystkie
koszty zwigzane z organizacja i przeprowadzeniem szkolenia zawodowego,

a w szczegodlnosci:

koszt wynagrodzenia wyktadowcy, instruktora,

koszt ubezpieczenia od Nastepstw Nieszczgsliwych Wypadkéw (powstatych zaréwno
w czasie trwania szkolenia jak i w drodze do miejsca szkolenia i z powrotem),

koszt wyzywienia podczas zaje¢ szkoleniowych,

koszt przeprowadzenia zaje¢ teoretycznych i praktycznych, w tym koszty wynajecia
sal/miejsc na szkolenie,

koszt materialéw szkoleniowych i dydaktycznych dla kazdego uczestnika szkolenia,
adekwatnych do treéci szkolenia, umozliwiajacych prawidlowe przygotowanie si¢ do
egzaminu koncowego,

koszt materialow do zajeé praktycznych,

koszt badan lekarskich,

koszt ubraf ochronnych, jesli wymaga tego specyfika szkolenia,
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koszt egzamindéw, po zaliczeniu, ktérych uczestnik otrzyma wymagane uprawnienia,

zaswiadczenia /certyfikaty (w zalezno$ci od wymogoéw danego kursu zawodowego),

wszelkie optaty, podatki,

— inne koszty niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia.

Cena zawarta w ofercie jest ostateczna i nie podlega negocjacji.

Warunki udzialu w postepowaniu/ podstawy wykluczenia z postepowania:

O zamoéwienie moga ubiegaé¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu oraz
spelniaja warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:
1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej,

o ile wynika to z odr¢bnych przepisow,

2) zdolnosci technicznej lub zawodowej.

W celu wykazania spetniania w/w nalezy:

1)

2)

3)

4)

Posiada¢ wpis do rejestru instytucji szkoleniowych WUP, prowadzonego na podstawie
art. 20 ust. 1 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U.2022.690 t.j. z dnia 2022.03.29 )

Wykazaé, ze Wykonawca dysponuje co najmniej 1 wyktadowca, ktéry posiada
kwalifikacje w danym zawodzie. Wraz z oferta wykonawca przedstawi kwalifikacje
(zaswiadczenia i/lub certyfikaty) osoby skierowanej do realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Ponadto przedstawi minimum dwa szkolenia przeprowadzone przez dana
osobg w ciggu ostatnich trzech lat przed terminem sktadania ofert.

Wykazac, ze Wykonawca posiada zaplecze techniczne (min. Narzedzia, sprzet, maszyny
1 urzadzenia), ktére umozliwi prawidtowe przeprowadzenie zajeé praktycznych.

Ponadto:

Zajgcia prowadzone beda w sposéb niekolidujacy z procesem edukacyjnym
uczestnikow.

Wykonawca zobowiazany jest do przygotowania szczegétowego programu kursu
— z rozpisaniem na liczbe godzin i dostarczenia ich do 3 dni roboczych przed realizacjg
zamowienia w celu akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ korekty przedstawionych dokumentéw. Program kursu powinien zawieraé
informacje dotyczace tematyki prowadzonego kursu z podziatem na zajgcia teoretyczne
1 praktyczne. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korekty programu kursu
w zakresie nieograniczonym regulacjami prawnymi.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegétowego harmonogramu kursu,
z rozpisaniem na daty, godziny i miejsca realizacji zaje¢ i przedstawienie go do
akceptacji przez Zamawiajgcego.

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy materialy szkoleniowe ( trwale
spigte np. bindowane, badz podrecznik sp6jny z zakresem tematycznym kursu). Kursanci
z niepelnosprawnodciami otrzymaja materialy szkoleniowe w odpowiedniej
1 dogodnej dla nich formie np. powickszona czcionka.

Wykonawca przekaze dodatkowo po jednym egzemplarzu materialéw szkoleniowych
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do dokumentacji Zamawiajacego.

Materiaty szkoleniowe i podrgczniki powinny byé rozdane uczestnikom szkolenia

w pierwszym dniu zajeé za potwierdzeniem odbioru.

Wykonawca  zobowigzany jest do  wydania  uczestnikowi  szkolenia
zaswiadczenia/certyfikatu o jego ukonczeniu po zdanym egzaminie wewnetrznym,
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia odpowiedniej dokumentacji szkolenia
wymaganej zgodnie z przepisami wlasciwymi do tego rodzaju kursu.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia i przekazania do 3 dni od dnia
zakonczenia kursu zamawiajgcemu wlasciwie oznakowanej dokumentacji zgodnie
z wytycznymi Zamawiajacego w tym:

— listy obecnosci kursu za kazdy dzien uczestnictwa, podpisane przez uczestnikdw

i prowadzacego szkolenie,

— listy obecno$ci powinny by¢ czytelne, nie powinny by¢ korygowane ani poprawiane
(brak mozliwosci uzycia korektora i kreslenia),

— dziennika zaj¢¢ zawierajgcego wymiar godzin, program i tematy kursu oraz podpisy
0s6b prowadzacych dang tematyke, wykaz obecnosci uczestnikow kursu (dziennik
powinien by¢ uzupetniany na biezaco po kazdym dniu kursu),

— dziennik nie powinien by¢ korygowany ani poprawiany (brak mozliwosci uzycia
korektora i kreslenia),

— listy potwierdzajacej otrzymanie materialdow szkoleniowych podpisane przez
kazdego uczestnika kursu (listy nie moga by¢ poprawiane i korektorowane),

— listy potwierdzajacej otrzymanie cateringu podpisane przez kazdego uczestnika
kursu (listy nie mogg by¢ poprawiane i korektorowane),

— kompletu ankiet ewaluacyjnych,

— zdjeé potwierdzajacych realizacje kursu na ptytce CD, minimum 10 zdjg¢,

— listy potwierdzajacej zapewnienie transportu (jesli dotyczy),

— listy potwierdzajacej otrzymanie dokumentu potwierdzajacego ukonczenie kursu.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich materialéw eksploatacyjnych
niezbednych do przeprowadzenia zajg¢ praktycznych.

Wykonawca podlega hospitacji i kontroli prowadzonej przez upowaznionego
pracownika Zamawiajacego (w tym niezapowiedzianej).
Wykonawca ma obowigzek natychmiastowego informowania Zamawiajacego

o zaistnialych problemach i trudnosciach oraz obiektywnych ograniczeniach,
wystepujacych przy realizacji umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kserokopie wszystkich
za$wiadczef/certyfikatow uzyskanych po  przeprowadzanym  kursie/szkoleniu
oraz kserokopie zaswiadczen/certyfikatéw uzyskanych w wyniku zdania egzaminow
zewngtrznych.

Dysponowanie odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami_zdolnymi do

wykonania zamoéwienia:

Na potwierdzenie nalezy przedlozy¢:

wykaz 0sob, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoOwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za wykonanie ustugi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych i doswiadczenia (przez doswiadczenie w prowadzeniu szkolen nalezy
rozumie¢ udzial, jako wykladowca/trener w dwoch zakonczonych szkoleniach
grupowych zrealizowanych w ciagu ostatnich 3 lat o profilu zgodnym z przedmiotem
zaméwienia) oraz informacji o podstawie do dysponowania tymi osobami.
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Zamawiajacy przed zawarciem umowy dokona wizji lokalu do zaj¢¢ szkoleniowych oraz
zaplecza technicznego do zaje¢¢ praktycznych. Warunkiem zawarcia umowy jest
akceptacja powyzszego warunku przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy dopuszcza skladania ofert cz¢Sciowych.
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